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Pan
Beata Urbanska
Radna Miasta Poznania

Odpowiadajgc na zapytanie Pani Radnej ztozone podczas L sesji Rady Miasta Poznania
w dniu 21 maja 2013 r. w sprawie mozliwosci zakupu biletéw wstepu do Ogrodu Zoologicznego on-
line, uprzejmie informuje, ze po przeanalizowaniu przedmiotowe] sugestii, Ogréd Zoologiczny na
obecnym etapie nie przystapi do realizacji zadania ze wzgledu na koszty, bowiem realizacja
biletbw on-line wymaga zakupu odpowiedniego sprzetu komputerowego do wszystkich kas,
czytnikbw koddéw kreskowych, oprogramowania oraz przebudowy wejscia do Ogrodu
Zoologicznego.

Zauwazy¢ nalezy, ze najwyzsza frekwencja, wystepujgca gtéwnie w diugie weekendy tylko
w okresie wiosenno-letnim, powoduje zwiekszone oczekiwanie przy kasach na zakup biletu. Ze
wzgledu na organizacje zwiedzania poprzez kolejki przewozowe, zachowanie ptynnosci wejscia
jest gwarancjg komfortu zwiedzania. Gtéwnie dotyczy to przystanku poczatkowego kolejki, zaraz
po wejsciu do ZOO.

Jednoczes$nie uprzejmie wyjasniam, ze wprowadzenie biletu rocznego 7 lat temu miato na
celu przesunigcie frekwencji z dni wolnych i $wigtecznych na dni powszednie, co przyniosto
pozytywny skutek. W wypadku wprowadzenia biletu rocznego, obejmujgcego caly tydzien, cena
musiataby byC wyzsza, ale réwniez utracono by uzyskany efekt wiasciwego roztozenia frekwengji

w tygodniu. W roku 2012 zostaty sprzedane 364 bilety roczne.

Z powazaniem

: e @ IALISTA
ST Si)}p Y ESVS';/TC‘:’ WYDZIALU
i SEE

oNICSZK

Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 20, miroslaw_kruszynski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



