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Nr/No DWIHK/474U/57858/2013

DOT./RE. Odp: Interpelacja - Nadolnik 15/24 - Krzysztof Frackowiak

Szanowni Paristwo, _ )
W odpowiedzi na Zapytanie Pana Radnego Michata Grzesia Aquanet S.A. informuje, ze

zamknigcie wody do lokalu przy ul. Nadolnik 15/24 dokonane zostalo w dniu 05.12.2013 r. na

podstawie istniejgcych zalegtosci ptatniczych i zgodnie z obowigzujgcym prawem. ‘

Dziat Windykaciji Spotki w celu wyegzekwowania naleznosci podjgt wezesniej nastepujgce kroki:

1. 07.05.2013 roku przestano upomnienie na fakture G 13/03/001114 z dnia 29.03.2013 roku
wystawiong na kwote 596,07 zt z terminem ptatnosci na 19.04.2013 roku (klient wptacit czesé
Zadtuzenia dokonujac dwdch wptaty po 200 zt w dniu 20 maja i 26 czerwca biezgcego roku)

2. 25.07.2013 roku wyslano wezwanie do zaptaty na kwote 864,80zt Termin ptatno$ciwyznaczono
do 07.08.2013 roku. Zadtuzenie obejmowato faktury wystawione od 29.03. do 31.05.2013 rok
0 numerach: G 13/03/001114 - termin ptatnosci 19.04.2013 r (do zaptaty réznica tj. kwota
193,78zf), G 13/05/001562 na kwote 634,95 zt z terminem platnosci na 19.06.2013 r. oraz
nalezne koszty upomnienia 6 zt i odsetki w wysoko$ci 30,07zt Pismo zostalo odebrane
30.07.2013 .

3. Wodpowiedzip w dniu 2 sierpnia br. zlozytwniosek - progbe o roztozenie
istniejacego zadtuzenia na 4 raty.

4. Spoétka Aquanet w pismie do klienta z dnia 12.08 2013 roku wyrazita zgode na zaptate zaleglosci
w 4 miesiecznych ratach.

5. W zwigzku z brakiem wpfat tj. wyznaczonych rat, w dniu 07.11.2013 roku przestano wezwanie
przedsgdowe na kwote 1.756.41zt Termin Zaptaty wyznaczone do 21.11.2013 roku. W piémie
poinformowano, iz brak wptaty spowoduje zamkniecie doptywu wody. Zadiuzenie obejmowato
faktury wystawione od 29.03. do 30.09.2013 r. 0 numerach G 13/03/001114 - termin ptatnosci
19.04.2013 r. (do zaptaty réznica tj. kwota 193,78 zt), G 13/05/001562 na kwote 634,95 zt z
terminem ptatnosci na 19.06.2013 r. (po wptaceniu przez Fundacje Familijny Poznar w dniu
30.08.2013 r. kwoty 363,45 zt do Zapfaty réznica w kwocie 271,50 zt), G 13/07/001329 z dnia
31.07.2013 r. na kwote 576,63 zt z terminem pratnosci 20.08.2013 r., G 13/09/001288 z dnia
30.09.2013 r. na kwote 625,23 zt z terminem ptatnosci na 18.10.2013 r. oraz zalegte koszty
upomnienia 6,00 zt i odsetki w kwogie 91,52 z1.

6. Klient skierowany przez pracownika Dziatu Windykacji do Funduszu Wodociggowego Agaunet
S.A., uzyskat pomoc w postaci dofinansowania do rachunkéw w dniu 29.04.2013 roku w kwocie
450 zt oraz w dniu 30.08.2013 roku w kwocie 363,45zt 7 informacji uzyskanych z Fundacji
Familijny Poznan przewidziany jest do uzyskania dofinansowania w
grudniu 2013 r., (za miesiac wrzesien, pazdziernik i listopad br.) lecz jego wysokos§é na dzier
dzisiejszy nie jest znana.

7. Spoétka w listopadzie br. wystawita kolejng fakture za okres od 01.10. do 30.11.2013 r. za
zu_Zycie 62 m3 na kwote 605,79 zt, ktérej termin platnosci uptywa 19.12.2013 r. oraz fakture do
dnia zamkniecia wody tj. od 01.12. do 05.12.2013 . za zuzycie 3 m3 na kwote 29,16 zt. W tym
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przypadku termin pfatnosci wyznaczono na dzien 24.12.2013 r.
Ponadto informujemy, ze od 27.06.2013 roku 1 nie dok j
J A . g onat zadn
poczet zadtuzenia. I wpiaty ne

. Co do wystawianych rachunkow informujemy, ze ich wysoko$¢ wynika wprost z ilosci
zuzytej wody i odprowadzonych $ciekdw, ktére mierzone sg za pomocg wodomierza (nr fabryczny
51013964) za_instalowanego na instalacji wewnetrznej doprowadzajacej wede do przedmiotowego
lokalu. Pragniemy zauwazy¢, ze przedmiotowy wodomierz znajduje sie na instalacji wewnetrznej
w budynku wielolokalowym i jego utrzymanie oraz eksploatacja lezy po stronie administratora
budynku. Spdtka dia przedmiotowe]j nieruchomosci prowadzi jedynie rozliczenia z indywidualnymi
lokalami na podstawie wodomierzy zainstalowanych na wewnetrznej instalacji.

W zakresie wielkoéci zuzycia wody i odprowadzonych sciekdw informujemy, ze Spétka nie
ma podstaw podwazat wskazar przedmiotowego wodomierza gdyz jego okres legalizacji uptywa
dopiero z koricem 2016 r. Zauwazy¢ jednakze nalezy, ze jak na 3-osobowg rodzing zuzycia na
poziomie 30,08m3 na miesigc (Srednia z okresu od 03.12.2012 r. do 05.12.2013 r.) kilkukukrotnie
przekracza przyjete normy ryczattowe. W tej sytuacji stwierdzi¢ nalezy, ze albo w rzeczywistosci
lokal zamieszkuje wiecej oséb niz podaje to Klient, albo na instalacji wewngtrznej wystepuje
awaria. Wielceprawdopodobnym jest to, ze nastepuje niekontrolowany wyciek wody np. w sedesie
(nieszczelnos¢ sptuczki) lub poprzez nieszczelne baterie. W przypadku wystapienia niesprawnosci
urzadzen zamontowanych na instalacji wewnetrznej strong odpowiedzialng za usunigcie awarii
jest sam Klient lub zarzadca nieruchomosci, ktérym w tym przypadku jest Zarzad Komunalnych

Zasobow Lokalowych.

Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia Spotka uwaza, ze wnioski Radnego Pana Michata
Grzesia - poréwnujac Aguanet S.A. do "czyécicieli kamienic", czy sugerujgac sztuczne podwyzszanie
rachunkéw przez Aquanet S.A., sg dalece rozbiezne z prawdg oraz krzywdzg dobre imig Spotki.

Sprawe prowadzi
Stanistaw Koztowski 61 8359 131

stanislaw.kozlowski@aguanet.pl
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