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W odpowiedzi na zapytanie Pana Przewodniczacego zadane na sesji Rady Miasta Poznania w
dniu 28 stycznia br. w sprawie sporzadzania notatek ze spotkan z mieszancami w Wydziale
Urbanistyki i Architektury, uprzejmie wyjasniam:

Spotkania z klientami, zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Nr 64/2004/K',
odbywajg sie w kazdy poniedziatek. Prowadzony jest rejestr spotkan zawierajacy nazwisko osoby
zgtaszajacej che¢ spotkania z dyrekcjg Wydziatu Urbanistyki i Architektury oraz temat spotkania.
W przypadku, gdy klient zgtasza sie ze skargg lub interwencja, w spotkaniu z Dyrektorem
Wydziatu uczestniczy pracownik merytorycznie prowadzacy postepowanie i protokotuje jego
przebieg. Pod protokotem podpisujg sie wszystkie uczestniczace w spotkaniu strony. Oryginat
zostaje w aktach sprawy, a kopie otrzymuje klient. Z otrzymanych od dyrektora Wydziatu
Urbanistyki | Architektury wyjasnien wynika, ze nie zdarzyto sig dotad, aby klientowi zgtaszajacemu
si¢ w trybie ,skarg i wnioskéw” odméwiono sporzadzania notatki ze spotkania.

Zauwazy¢ nalezy, ze wiekszo$é zainteresowanych umawia sig na spotkanie z Dyrekcjg WUA, aby
uzyska¢ dodatkowe informacje czy wyjasnienia dotyczace toczgcego sie postepowania
administracyjnego. Zazwyczaj osoby te chcg wyjasni¢ watpliwosci zwigzane z procedurami lub
stosowaniem przepiséw prawa (cho¢ zdarzajg si¢ klienci, ktorzy probujg wywrzeé presje na
rezultat prowadzonego postepowania). W takich przypadkach postepowanie reguluje tresé art. 7

i 8, a w szczegolnosci art. 9 KPA, ktéry stanowi:

! Zarzgdzenie Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia 2004 r. w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i
zafatwiania skarg i wnioskéw przez wydziaty oraz miejskie jednostki organizacyjne
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,Organy administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw
i obowigzkéw bedgcych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwajg nad tym,
aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu

nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien i wskazowek”.
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