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Odpowiadajac na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 25 lutego 2014r. zapytanie

Pana Radnego dotyczace zwolnienia i zmiany formy zatrudnienia kontroleréw biletowych,

przekazuje wyjasnienia Zarzadu Transportu Miejskiego w sprawie.
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Dotyczy: Or-11.0003.2.68.2014

Nawiazujac do zapytania pana radnego Szymona Szynkowskiego vel Sek
w sprawie zwalniania kontroleréw biletdw ztozonego dnia 24 lutego 2014r.,
informujemy, iz od ubiegtego roku, zgodnie z zyczeniem Prezydenta Miasta Poznania
w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu zostat wdrozony program naprawczy,
ktdry jest konsekwentnie wprowadzany w zycie. Sukcesywnie jest zmieniana struktura
jednostki w celu realizacji celéw stojacych przed ZTM, gtéwnie dotyczacych obstugi
klienta, poszerzania sieci sprzedazy biletdw i podnoszenia standardu $wiadczonych
ustug. Oczekiwania klientdw to punktualnos¢ i jakoS¢ ustug transportowych, to
dostepnoé¢ biletéw. Dlatego budujemy, w ramach projektu PEKA cata nowg siec
sprzedazy i obstugi klientéw. Celem ZTM jest satysfakcja naszych klientow, czyli
naszych pasazeréw. Z tego punktu widzenia pracownicy ZTM chca sprostac
oczekiwaniom pasazerow. Do nich nalezg réwniez wszyscy solidnie pracujacy
kontrolerzy, ktérych charakter pracy okre$la jako rzecznikdéw firmy w bezposrednim
kontakcie z klientem. Zdecydowana wiekszo$¢ kontroleréw ma bardzo dobre wyniki
i naleza sie im za to podziekowania.

Poprawa funkcjonowania kontroli biletowej byta jednym z najwazniejszych
zadan do wykonania przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu w ubiegtym roku.
Docieraty do nas liczne skargi na jakos¢ kontroli biletéw, jak i uwagi dotyczace
niewystarczajacej iloéci kontroli, co budzito niezadowolenie pasazeréw solidnie
ptacacych za przejazdy. Druga potowa 2013r., zardwno w liczbach, jak i w licznych
gtosach pasazeréw potwierdzaja, ze wprowadzane zmiany stopniowo przynoszg efekty.
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Systematycznie pracujemy nad podnoszeniem jakosci kontroli biletowej
i sukcesywnie zwiekszamy liczbe ,czynnych” kontroleréw (,czynnych” tzn. takich,
ktorych w danym miesiacu przepracowali minimum jeden dzien). Naszym celem jest
doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej kontrole biletowg w transporcie organizowanym
przez ZTM Poznan bedzie prowadzito 60-70 osob, a kontrola bedzie czestsza, ale na
wysokim poziomie. Jednym ze sposobow poprawy skutecznosci kontroli byto
doprowadzenie do dokonania wyboru firmy zewnetrznej swiadczacej ustuge
kontroli biletowej jako uzupetniajgcej dotychczas funkcjonujgcy system. W wyniku
przeprowadzonego postepowania przetargowego 29 sierpnia 2013 r. zawarto umowe
z firma, ktdra zostata zobowigzana wzmocni¢ kontrole biletowa. Bardzo powaznie jest
rozwazana koncepcja wprowadzenia drugiej firmy zewnetrznej, co powinno przyniesc¢
poprawe jakosciowg i ilosciowa procesu kontroli. Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu nie zawiera z kontrolerami biletdw umoéw cywilnoprawnych,
w tym umow zlecenia. Kontrolerzy biletow zatrudnieni s wylgcznie na
umowy o prace.

W ZTM Poznan nie ma kwestii ,odbierania etatéw kontrolerom”. Owszem,
podjelismy kroki w celu rozwigzania mow o prace z kilkoma osobami
z Dziatlu Kontroli Biletowej ZTM Poznan, ktére miatly diugotrwata absencje
w pracy na przestrzeni lat 2010-2013, co uniemozliwiatlo efektywne
realizowanie zamierzonych celéw. Najmniejsza liczba dni absencji wsrod
zwalnianych kontrolerow to 300, natomiast najwieksza - blisko 900.
Wypowiedzenia umow o prace z kontrolerami s podyktowane
obiektywnymi przestankami, bowiem sam fakt powtarzajacej sie,
ditugotrwatej nieobecnosci jest uzasadniona przyczyng wypowiedzenia
umowy o prace. Przedluzajacy sie stan nieobecnosci pracownika, nie
pozwala na realizacje istoty stosunku pracy, w sytuacji gdy pracownik tak
diugo jest nieobecny w pracy, to sprzeczne z celem stosunku pracy jest
utrzymywanie takiego pracownika, ktory nie moze wykonywac¢ przyjetych
na siebie obowigzkow. Zauwazy¢ nadto nalezy, ze ZTM w Poznaniu jest
publiczng jednostka i w szczegdlny sposéb wymaga sie¢ od pracownika
dyspozycyjnosci i sumiennosci w wykonywaniu przez niego obowigzkow
pracowniczych, podczas gdy czeste nieobecnosci pracownika (nawet
usprawiedliwione zwolnieniami lekarskimi) moga spowodowac narazenie
interesdow pracodawcy i dezorganizuja jego prace. Fakt nadmiernej ilosci
zwolnien lekarskich jest ugruntowang w orzecznictwie przyczyng
uzasadniajagca wypowiedzenie z tej przyczyny umowy o pracg, bowiem
diugotrwata nieobecnos¢ pracownika z powodu choroby, samodzielnie



stanowi usprawiedliwiona przyczyne wypowiedzenia, gdyz powoduje
niekorzystne skutki dla pracodawcy.

Ustosunkowujac sie do zarzutéw odnosnie grozacych proceséw przed
Sadem Pracy, wyjasni¢ nalezy, ze w kazdej sytuacji pracownik ma prawo
odwotaé sie do Sadu i pracodawca w zadnym razie nie moze pozbawic
pracownika takiego prawa i musi liczy¢ sie z ewentualnym postgpowaniem
sadowym. Jednakze zdaniem pracodawcy w stosunku do niektérych
kontroleréw zaistnialy przestanki uzasadniajace wypowiedzenie umow
o prace, w zwigzku z czym w ocenie pracodawcy dokonane/planowane
wypowiedzenia sg zgodne z prawem.

Uprzejmie informujemy, ze Zwigzek Zawodowego Pracownikow Miasta Poznania
w Zarzadzie Transportu Miejskiego oraz Organizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarnosc”
zostaly zawiadomione o zamiarze wypowiedzenia pracownikom nalezgcym do
w/w zwigzkéw umdéw o prace zawartych na czas nieokreslony. Informuje réwniez,
7e Pracodawca spotkat sie z przedstawicielami zwigzkéow zawodowych
w przedmiotowej sprawie.

Jednoczesnie pragniemy nadmienié, ze przyczyng zamiaru rozwigzania umowy
o prace jest dtugotrwata absencja chorobowa , a w dwdch przypadkach dodatkowo
utrata zaufania w zwigzKku z naruszeniem przepisow o ochronie zdrowia i zycCia oraz
naruszenie procedury kontroli.

Nalezy podkresli¢, ze celem Zarzadu Transportu Miejskiego nie jest i nie bedzie
Srubowanie rekordow w wystawianiu optat dodatkowych, lecz prowadzenie
systematycznych i regularnych kontroli biletowych. Naszg dewizg jest doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej nie bedzie sie optacato podejmowac ryzyka jazdy bez waznego
biletu. Uczciwie placacy za przejazd pasazer ma prawo domagac sie
skutecznej kontroli, po to Zzeby nie finansowat darmowych przejazdow
gapowiczéw. Wiele osdb juz dostrzegto wiecej kontroleréw, ale poprawa catego
systemu wcigz trwa.

Istotny jest takze fakt, ze nie bedziemy tolerowaé przypadkéw, w ktorych
kontroler biletowy podczas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych naruszatby
nietykalno$¢ osobistg pasazera i przeprowadzat kontrole w sposéb naruszajgcy
czyjgkolwiek godnos¢. W minionym tygodniu przed poznanskim sadem rozpoczeta sie
sprawa karna bylego kontrolera, oskarzonego przez prokuraturg, a wczesniej
zwolnionego z ZTM Poznan w trybie dyscyplinarnym. Zalezy nam nie tylko na
szczelnym systemie, ale w réwnym stopniu na wysokiej jakosci przeprowadzanych
kontroli. Kontroler poprzez bezposredni kontakt z pasazerem stanowi wizytowke ZTM
Poznan i Miasta.



Reasumujgc: ZTM Poznan nie bedzie takze tolerowat notorycznej absencii
W pracy, poniewaz w bezposredni sposéb ostabia to skutecznos$¢ kontroli biletowej
i wptywa demoralizujgco na pozostatych pracownikow sumiennie traktujgcych swoje
obowiazki. Rozwigzanie umow o prace dotyczy kilku osdb, ktérych dtugotrwata
absencja uniemozliwiata efektywne realizowanie zadan.

Porzadkowanie systemu  kontroli  biletowej to dziatanie konieczne
i podejmowane dla dobra wszystkich pasazerdw i Miasta Poznania.
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