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Szanowna Pani
Katarzyna Kretkowska
‘ ' Wiceprzewodniczaca
— SEKRETARIAT Rady Miasta Poznania

Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 8 kwietnia 2014r. zapytanie
Pani Wiceprzewodniczgce] dotyczgce naktadania przez kontrolerow kar w pojazdach,
w ktorych biletomaty nie dziataja, przekazuje wyjasnienia z Zarzadu Transportu Miejskiego

W powyzszej sprawie.

Z powazaniem
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Zarzad Tramsportu Miejskiego

Poznar, dnia 10 kwietnia 2014 roku
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Szanowna Pani,

Odpowiadajac na zapytanie ztozone na Sesji Rady Miasta Poznania LXIV w dniu 8 kwietnia
2014 roku, do Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, tutejsza jednostka udziela nastepujgcych
wyjasnien.

~Dotyczy nakfadania kar przez kontrolerow w naszych miejskich autobusach i tramwajach

w sytuacji gdy nie dziata biletomat w tych tramwajach. Dlaczego nakfada sie w takiej sytuacii kary”?

Stosownie do art. 16 ust. 1 Prawa Przewozowego (Dz. U. z 2000 r. nr 50 poz. 601
z pdzniejszymi zmianami) oraz § 9 ust. 1 Regulaminu przewozdw okreslajacego warunki obstugi
podroznych, odpraw oraz przewozu o0sob i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym (komunikacji
miejskiej), organizowanym przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, wprowadzonego
zarzadzeniem nr 450/2011 Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 lipca 2011 roku — dla przewozow
swiadczonych od dnia 14 lipca 2011 r., pasazer przez samo zajecie miejsca w $rodku transportu
komunikacji miejskiej zawiera umowe przewozu, a tym samym zobowigzany jest do uiszczenia
naleznosci za $wiadczong ustuge. Jezeli podczas przeprowadzonej kontroli biletdw kontroler
stwierdzi, ze pasazer nie posiada waznego biletu na przejazd, sytuacja taka upowaznia kontrolera
do wystawienia pasazerowi wezwania do zaptaty w postaci druku opfaty dodatkowej w wysokosci
i na zasadach okreslonych w Uchwale Nr LXXX/1218/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia
9 listopada 2010 r. w/s sposobu ustalania w transporcie zbiorowym wysokosci optat dodatkowych
z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci oplaty
manipulacyjnej wraz z pdzZniejszymi zmianami.

Pasazer zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006
r., W sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca
2006 r.) Dz.U.06.38.266, moze ziozy¢ reklamacje do ZTM. Reklamacje mozna wniesé
Za poé;&dnictwem poczty elektronicznej. Podrozny nie jest zobligowany osobiscie przybyé
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do siedziby ZTM. Wowczas po rozpatrzeniu sprawy, uzyskaniu od przewoznika informagji
co do stanu funkcjonowania urzadzeri w pojezdzie, w ktdrym kontrola miata miejsce, majac
na uwadze uregulowania zawarte w Zarzadzeniu nr 16/2013 Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu z dnia 14 czerwca 2013 roku, w uzasadnionych przypadkach opfata
jest anulowana. Kontrolerzy biletowi ZTM nie posiadaja kompetencji do anulowania opfat. Nalezy
bra¢ pod uwage, ze nie wszyscy podrézujacy danym pojazdem pasazerowie nabywajg bilety
poprzez biletomat mobilny. Osoby te mogg mie¢ niewazne bilety bad? nie posiadaé ich wcale,
dlatego catkowite odstgpienie od kontroli w sytuacji awarii biletomatu, zdaniem ZTM nie jest
uzasadnione. W odniesieniu do 0séb kontrolowanych, kiére tuz przed kontrolg wykazywaty zamiar
zakupu biletu w biletomacie, a z uwagi na jego awarie byto to niemozliwe, pracownicy kontroli
biletowej odstepujg od kontroli w odniesieniu do tej konkretnej osoby, informujac o mozliwoéci
zakupu biletu u kontrolera. Zdarzajg si¢ reklamacje, gdzie mimo wskazania przez podrdéznego
awarii urzadzenia, informacja ta nie znajduje potwierdzenia u przewoznika.

Na 829 reklamacji dotyczacych natozonych opfat dodatkowych w styczniu 2014 roku,
18 dotyczyto biletomatéw. Zadna z tych reklamacji nie dotyczyta biletomatu mobilnego.
W lutym 2014 na 926 reklamacji 56 dotyczylo biletomatéw, w tym 4 dotyczyly biletomatéw
mobilnych. Reklamacje te zostaly pozytywnie rozpatrzone. W marcu na 848 reklamacji
nie odnotowano reklamacji na biletomaty mobilne. W kwietniu (stan na dzien 8 kwietnia br.)
odnotowano 2 reklamacje dotyczace biletomatéw mobilnych z czego 1 rozpatrzono pozytywnie
1 negatywnie.

Kontrolerzy informacje o niesprawnym biletomacie przekazujg niezwtocznie do koordynatordw,
a nastepnie wiadomosC taka trafia do przewoznika. Wedtug danych z Sekcji Kontroli Biletowej
ZTM w okresie od stycznia do 8 kwietnia br., przyjeto 23 zgtoszenia tego rodzaju.

Biorac pod uwage powyzsze, dziatanie kontroli biletowej w omawianym przypadku, zdaniem

ZTM jest umotywowane.

Z powazaniem




