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Rady Miasta Poznania

ERE— Poznan, J  maja 2014r.

Szanowny Panie Przewodniczacy,

odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 29 kwietnia 2014r. zapytanie Pana

Przewodniczgcego dotyczgce zatrudniania kolejnych osob w Zarzadzie Transportu Miejskiego
przekazuje wyjasnienia ZTM-u w powyzszej sprawie.
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Zarzad Transportu Miejskiego

; j, dnia 5 maja 2014r.
1596 Poznan, dnia 5 maja
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W nawigzaniu do pisma nr Or-I1.0003.2.146.2014 dot. zapytania p. Michata Grzesia,
Radnego Miasta Poznania w sprawie dodatkowego zatrudnienia nowych pracownikdw
w ZTM w Poznaniu, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu uprzejmie informuje, ze
obecnie wdraza kluczowe projekty dla funkcjonowania Miasta, w tym rdwniez projekt
PEKA. TIlos¢ zadan do realizacji przez ZTM w Poznaniu roénie miedzy innymi
w nastepujacych dziedzinach:

1. Sprzedaz i obstuga klienta (w tym m.in. system PEKA, zarzadzanie jakoscig w

procesie sprzedazy i obstugi klienta, dostosowanie parkomatéw ZDM do systemu
PEKA, Contact Center, sprzedaz i obstuga klienta przez strone WWW, kontrola
biletow, optymalizacja proceséw windykacji, bezpieczenstwo informacji);

2. Dostarczanie ustug przewozowych (w tym m.in. planowanie ukfadu

komunikacyjnego, zarzadzanie informacja pasazerska, zarzadzanie jakoscia
ustug przewozowych, optymalizacja kosztow przewozowych, zarzadzanie

infrastrukturg torowo-sieciowg, zarzadzanie dworcami i przystankami).

Obecnie ZTM w Poznaniu jest juz jednostkg duzo sprawniej realizujgca zadania,
charakteryzujgcg sie wysokokwalifikowanymi kadrami, specjalistami i profesjonalistami
transportu, sprzedazy i obstugi klientdw. Jest to juz zespdt profesjonalistéw, pracujacy
jednak ponad mozliwosci czasowe. Jest bowiem za maty w stosunku do realizowanych
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zadan o kilkadziesigt etatéw. Juz dzisiaj trzeba rozwigzywac zadania, ktdre winny by¢
zdefiniowane i wprowadzone w zycie przed uruchomieniem projektu PEKA, a ktdre nie
zostaty wykonane, takie jak: projekt planowania rozktadéw jazdy, projekt biletomaty,
serwerownia, sieC sprzedazy i obstugi klientdw, contact center, informacja pasazerska,
zbudowanie kompetencji z zakresu sprzedazy i obstugi, bezpieczenstwo informaciji,
redundancja systemdéw informatyczno-telekomunikacyjnych, itd. A s3 to projekty

konieczne, warunkujgce powodzenie projektu PEKA.

Jednoczesnie ZTM w Poznaniu informuje, ze limit zatrudnienia dla jednostki nie

zostat zmieniony i wynosi 175 etatow.

Z powazaniem

Sprawe prowadzi:
Andrzej Gapski
tel. 8346-115



