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Szanowny Panie Przewodniczgcy,

odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 29 kwietnia 2014r. zapytanie

dotyczgce skarg na kontroleréw LeasingTeam, przekazuje wyjasnienia Zarzadu Transportu

Miejskiego w sprawie.
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Zarzad Transportu Miejskiego
Poznan, dnia 30 kwietnia 2014r.
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Dotyczy: Or-11.0003.2.147.2014

W odpowiedzi na zapytanie Pana Radnego Michata Grzesia z dnia 29 kwietnia
2014r., uprzejmie informuje, ze w okresie styczen-marzec 2014r. w ogolnej liczbie 10
skarg ztozonych do Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu na kontroleréw biletow,
8 skarg dotyczyto osdb wykonujacych czynnosci kontrolne na podstawie umowy
zawartej z LeasingTeam. Znaczny udziat skarg na kontrole prowadzone przez osoby
skierowane przez LeasingTeam wynika przede wszystkim z wiekszej liczby kontroli
prowadzonych przez te osoby w stosunku do ogdtu kontroli. Przyktadowo w marcu
2014r. osoby zatrudnione przez Zarzad Transportu Miejskiego przeprowadzity 9.211
kontroli natomiast osoby prowadzgce kontrole na podstawie umowy z Leasing Team
przeprowadzity 23.006 kontroli.

Jednoczesnie zapewniam, Zze kazdorazowo skargi podlegajg szczegotowej
analizie a w przypadkach jednoznacznie wskazujgcych na dziatanie kontrolerow
niezgodne z obowigzujgcymi regulacjami, podejmowane sg dziatania zmierzajace do
zakonczenia wspotpracy z winnymi naruszen procedur.
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