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Poznan, Z7.0 ¥ 2000r.

Odpowiadajac na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 7 lipca 2009r. zapytanie
Pana Radnego w sprawie awaryjnosci biletomatow, uprzejmie informuije:

Od czasu uruchomienia biletomatéw tj. od dnia 03.12.2008c. do dnia 21.07.2009r.
odnotowano 159 usterek, z czego 63 przypadki to blokady urzadzenia odpowiadajacego za
wydawanie i pobieranie bilonu czyli WGR. Przyczyna blokowania sie jest wktadanie do wrzutni
monet roznych przedmiotéw. Urzadzenia WGR serwisowane sg w pierwszej kolejnosci przez
serwis Zarzadu Transportu Miejskiego Poznan, a w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii
naprawg wykonuje serwis gwarancyjny producenta. Czas wytgczenia biletomatu nie powinien by¢
dtuzszy niz 48 godzin, liczac od chwili przyjecia zgtoszenia i wystania informacji do serwisu.
Przypadki awaryjnosci to zaledwie 0,02 % w stosunku do wykonanych 810457 transakcii
sprzedazy biletow o warto$ci ponad 1 500 000 zt.

Serwis Zarzgdu Transportu Miejskiego pracuje w systemie dwuzmianowym od godziny
6 - 21, od poniedziatku do pigtku. W dni wolne od pracy przyjmowane s3 zgtoszenia telefoniczne.
W ramach umowy z R&G Sp. z o0.0. czas na wykonanie ustugi serwisowej to 24 godziny,
a 48 godzin w przypadku koniecznosci wymiany czeéci.
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