Prezydent Miasta Poznania

{

Or-11.0003.2.75.2015 Poznan. /( marca 2015 r.
fpowts - i/

Pani
Halina Owsianna
Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na zapytanie Pani Radnej zadane na VIII sesji Rady Miasta Poznania w dniu
3 marca br. w sprawie utworzenia stanowiska ogrodnika miejskiego, uprzejmie informuje:

Regulamin organizacyjny Wydzialu Transportu i Zieleni nie przewiduje utworzenia stanowiska
»ogrodnika miejskiego”, a wylacznie stanowiska ds. nadzoru i monitorowania zadan z zakresu
zieleni. Gléownym celem tego stanowiska pracy jest wykonywanie czynnosci nadzorczych nad
Zarzadem Zieleni Miejskiej, Zakladem Laséw Poznanskich oraz Zarzadem Drég Miejskich
w zakresie dotyczacym zarzadzania zielenig w pasie drogowym, jak rowniez monitorowania zadan

z zakresu zieleni 1 ksztaltowania terendw zieleni na terenie Poznania.

Konieczno$é powolania wskazanego stanowiska w ramach struktur Wydzialu Transportu i Zieleni
wynikala z powierzenia Wydzialowi, w momencie jego utworzenia, prowadzenia w imieniu
Prezydenta Miasta Poznania nadzoru nad Zarzadem Zieleni Miejskiej 1 Zakladem Lasow
Poznanskich. W zwiazku z powyzszym, celem efektywnego realizowania przez Wydzial zadan
nadzorczych nad wskazanymi powyzej jednostkami miejskimi niezbgdne jest posiadanie
w swoich strukturach pracownika merytorycznego z odpowiednimi kwalifikacjami i znajomoscia

zagadnien z zakresu ogrodnictwa, lesnictwa czy tez ksztalttowania i nadzoru nad terenami zieleni.

Dla wskazanego stanowiska ds. nadzoru i monitorowania zadan z zakresu zieleni w chwili obecnej

prowadzone jest postgpowanie rekrutacyjne.
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Odnoszac si¢ do kwestii Biura Interwencji Lokatorskich, na wstepie chcialbym podkresli¢. ze

sprawy bytowe mieszkancow Poznania traktowane sg z wielkg starannoscia i rozwaga.

Podzielam Pani poglad, ze problemy lokatorskie stanowig bodaj najwigkszy odsetek tych. z ktorymi
zglaszaja sie¢ mieszkancy. Potwierdzaja to moje spotkania i analiza skarg i wnioskow wplywajacych
do Urzedu Miasta.

Dlatego tez podjeliSmy dzialania, by wesprze¢ poznaniakoéw borykajacych sie z problemami

lokatorskimi.

W dniu 11 marca 2014 r. zostalo podpisane porozumienie o wspotpracy pomiedzy Miastem Poznan
a Okregowa Izba Radcdw Prawnych w Poznaniu w zakresie realizacji bezptatnych konsultacji
prawnych dotyczacych porad lokatorskich na terenie Miasta. Z porad bedzie moglt skorzysta¢ kazdy
poznaniak, lokator mieszkania socjalnego lub komunalnego lub osoba zamieszkujaca w prywatnej
kamienicy, ktéra chce skorzysta¢ z komunalnego zasobu mieszkaniowego, po uprzednim
umowieniu si¢ za posrednictwem Poznan Kontakt. Ustalono, ze dyzury beda petnione w siedzibie
Urzedu Miasta przy ul. 3 Maja 46 dwa razy w miesiacu w godzinach popotudniowych. Pierwszy

dyzur odbedzie si¢ w dniu 10 kwietnia.

Ponadto ustanowiony zostanie koordynator, ktory w trudnych sytuacjach koordynowal bedzie
dzialania stuzb miejskich i innych instytucji w obszarze pomocy lokatorom.

Podjgte zostana réwniez dzialania, ktére podniosg standard obstugi klientéw w Zarzadzie
Komunalnych Zasobow Lokalowych, zaréwno w sferze merytorycznej poprawnosci udzielanych
odpowiedzi, jak 1 w kwestii zachowan proklienckich, tj. traktowania klienta z odpowiednim

poszanowaniem i zrozumieniem.,

Planujemy po kilku miesiacach funkcjonowania tych rozwiazan ocenié, czy sa one wystarczajace

1 czy wymagaja modyfikacji.
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