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Poznan, */}’( marca 2015 r.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na zapytanie Pana Radnego ztozone podczas VIl sesji Rady Miasta Poznania
w dniu 3 marca 2015 r. w sprawie skargi dotyczacej sposobu przeprowadzenia przez kontrolerdw
biletowych ZTM kontroli osoby niepetnoletniej, przedstawiam ponizej wyjasnienia Zarzadu
Transportu Miejskiego:

W dniu 16 lutego 2015 roku (godzina 23:33), za posrednictwem poczty elektronicznej mieszkanka
ztozyta do ZTM w Poznaniu pismo, w ktérym wnosi o odszkodowanie w zwigzku z naruszeniem
nietykalnosci cielesnej 13 letniej cérki Zainteresowanej oraz za poniesione przez corke straty
moralne. W korespondencji Zainteresowana poinformowata réwniez, ze dziata w imieniu corki
i oswiadcza, ze uchyla sie od skutkow prawnych os$wiadczenia ztozonego przez corke pod
wptywem podstepnego wprowadzenia jej w btad. Ponadto Skarzaca, zawarta roszczenie w postaci
odszkodowania w wysokosci 30 tysiecy ztotych za naruszenie nietykalnosci cielesnej, grozby
doprowadzenia dziecka na Policje i uniemozliwienie kontaktu z opiekunem prawnym. W tym
samym dniu Zainteresowana przestata do ZTM korespondencje elektroniczng, w ktére] wzywa
ZTM do ujawnienia danych kontrolera, ktory zastraszyt, zdaniem Skarzacej, kontrolowang 13 letnig
corke, podczas gdy coérka miata przygotowany do skasowania bilet. Pismo zawiera zarzut pod
adresem kontrolera biletéw polegajacy na uniemozliwieniu dziecku kontaktu z rodzicem. Skarzgca
poinformowata, ze ztozy zawiadomienie na Policje. Jak wynika z przystanej wiadomosci, w dniu 16
lutego br. (godzina 23:57) wystata rowniez skarge na adres prezydent@um.poznan.pl. W tresci
skargi Zainteresowana zawarta informacje, ze w zwigzku ze ztozong do ZTM skargg i wnioskiem
o odszkodowanie oczekuje: anulowania bezprawnie wystawionego blankietu, przeprosin ze strony
ZTM, wyptaty rekompensaty na wskazane hospicjum, reakcji UMP na to i podobne zdarzenia,
podjecie dziatan w celu zapobiegania sytuacjom, podczas ktoérych cierpi godnosc¢ i nietykalnos¢
dziecka. Poinformowata ponadto, ze w przypadku braku reakcji, skieruje sprawe na droge sgdowg
i poinformuje media. Zatgcznikiem do opisywanej korespondencji byt skan Protokotu
z Przestuchania Swiadka (corki), sporzadzony w dniu 16 lutego 2015 roku, o godzinie 21:35, przez
funkcjonariusza Policji - KP Poznan Stare Miasto.

Niezwtocznie po otrzymaniu korespondencji podjeto czynnosci majgce na celu zgromadzenie
wszystkich dokumentow i informacji dotyczacych przedmiotowej kontroli. W pierwszej kolejnosci
Sekcja Kontroli Biletow ZTM w dniu 17 lutego br., o godzinie 9:31, skierowata pisemng prosbeg do
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Poznaniu Sp. z 0. 0., 0 zabezpieczenie nagran
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z wideo monitoringu w pojezdzie, w ktérym kontrola miata miejsce. Przewoznik udzielit odpowiedzi
w tym samym dniu (godzina 9:33), w ktérej poinformowat, ze wagon o numerze bocznym 708 nie
jest wyposazony w system nagrywania wideo monitoringu. Zebrano dokumentacje dotyczacag
przedmiotowej kontroli znajdujgcej sie w Sekcji Kontroli Biletow ZTM, w postaci kserokopii Kart
Pracy Kontrolerow Biletéw (kontrolerzy o numerach 143, 061, 119), ktore potwierdzajg czas
I miejsce kontroli oraz wskazujg na numer boczny pojazdu i ilo§¢ wystawionych w czasie trwania
tej kontroli wezwann do zaptaty. Wraz z Kartami uzyskano kopie biletow kontrolnych, ktore
kontrolerzy skasowali przed rozpoczeciem kontroli biletow. Poza tym, uzyskano kserokopie
wszystkich wystawionych przez zespot kontrolerski wezwan do zaptaty (3 wezwania do zapfaty:
ZG 0045584 wystawione przez kontrolera 143, ZG 006937, ZG 006938 wystawione przez
kontrolera 061). Uzyskano raporty sporzgadzone przez: kontrolera, ktory wystawit wezwanie na
nazwisko corki Skarzgcej oraz pozostatych dwoéch kontroleréw pracujgcych w tym dniu wraz
z kontrolerem 143. W dniu 17 lutego br., o godzinie 9:47, dokonano weryfikacji historii zasilen
zapisanych na imiennej karcie PEKA numer UID 1891006767, gdyz bilet o takim numerze okazata
kontrolowana. Uzyskano opinie Kierownika Sekcji Kontroli Biletéw ZTM podsumowujacg zebrane
dokumenty w kontekscie pism ztozonych do ZTM przez Skarzgca.

W efekcie ustalono, ze:

1. Podczas kontroli biletéw przeprowadzonej w dniu 16 lutego 2015 roku, w tramwaju linii
4, 0 godzinie 19:35, po ruszeniu pojazdu z przystanku Wielkopolska, uprawniony kontroler
biletéw ZTM numer 143, ujawnit pasazerke bez waznego biletu tj. corke Skarzacej (data
urodzenia 19 czerwca 2001 roku) i na podstawie okazanej legitymacji szkolne] wystawit
wezwanie do zaptaty seria i numer ZG 004584. Numer kontrolera zawarty na druku
wezwania do zaptaty czytelny.

2. Podczas kontroli osoba ta okazata imienng karte PEKA o numerze UID 1891006767, ktorej
odczyt na sprawdzarce kontrolera, wskazat jednoznacznie na brak waznego biletu.

3. Analiza historii zasilen karty PEKA o numerze jw. wskazuje, ze termin waznosci ostatniego
biletu jaki zostat zapisany na karcie — sprzedaz biletu w Punkcie Sprzedazy Biletow ZTM,
obejmowat przedziat czasowy od 7 stycznia 2015 roku do 5 lutego 2015 roku. Zatem
podczas kontroli bilet byt niewazny.

4. Z wezwania do zaptaty ZG 004584 wynika jednoznacznie, ze zaden inny bilet w postaci
biletu papierowego przeznaczonego do skasowania nie zostat okazany.

5. Wezwanie do zaptaty zostato podpisane wtasnorecznie przez kontrolowana, a nastgpnie
przez nig odebrane.

6. Z Raportu kontrolera 143 wynika, ze Pasazerka podrézowata w tylnej czesci pojazdu.
Po ustaleniu, ze bilet jest niewazny kontroler zapytat gdzie dokonano zasilenia biletu.
Wedtug kontrolowanej zasilenia dokonata matka poprzez Internet. Po takiej informacji
kontroler podjat czynnosci majace na celu dokonanie transferu zasilenia, ale mimo to na
karcie nie byto waznego biletu. Nastepnie poprosit kontrolowang o dokument tozsamosci.
Otrzymat legitymacje szkolng numer 21/2014. Podczas wypisywania druku wezwania
kontrolowana siedziata na wczeséniej zajetym miejscu, a kontroler z uwagi na swoje
bezpieczenstwo zajgt miejsce naprzeciwko pasazerki. W trakcie wypisywania wezwania
dotaczyt kontroler 061, ktéry zostat poproszony przez kontrolera 143 o ponowng
weryfikacje terminu waznosci okazanej karty PEKA. Po czym kontroler 061 usiadt obok
kontrolera 119, siedzgcego po przeciwnej stronie wagonu, a kontroler 143 wypisywat
wezwanie. Kontroler 143 podaje, ze po wypisaniu wezwania przed jego wrgczeniem
i podpisaniem przez kontrolowana, poinformowat o wysokosci wezwania do zaptaty oraz
terminie uregulowania. Po zakonfczeniu wypisywania druku wezwania, gdy tramwaj
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dojechat do przystanku Murawa, kontrolowana zostata poproszona o podpisanie wezwania
do zaptaty — wowczas wstata z miejsca i zadeklarowata cheé opuszczenia pojazdu.
Kontrolerzy opuscili pojazd wraz z kontrolowang na przystanku Murawa, gdzie wskazana
ponownie zostata poproszona o ziozenie podpisu na druku wezwania do zaptaty. Po
ztozeniu podpisu i odebraniu wezwania, kontrolowana oddalita sie w nieznanym
kontrolerowi kierunku. Kontroler napisat w raporcie, ze czynnosci kontrolne wykonat
zgodnie z obowigzujgcym go regulaminem i nie naruszyt przy tym nietykalnosci pasazerki.
Poinformowat, ze przekazat kontrolowanej informacje, ze o wystawionym wezwaniu
zainteresowana powinna poinformowac opiekuna prawnego.

7. Raport kontrolera 061 wskazuje, ze przeprowadzat kontrole w przednie] czesci sktadu,
gdzie rowniez ujawnit pasazera bez waznego biletu i ktéremu wystawit wezwanie do
zaptaty seria i numer ZG 006937. Kiedy przybyt na tyt sktadu zostat poproszony przez
kontrolera 143 o sprawdzenie biletu kontrolowanej, potwierdzit ze bilet jest niewazny. Na
przystanku Murawa kontrolerzy wraz z kontrolowang opuscili pojazd. Zdaniem kontrolera
061, podczas kontroli nie doszto do naruszenia nietykalnosci kontrolowanej, a kontrola byta
przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami.

8. Informacje zawarte w raporcie kontrolera 119, potwierdzajg opis kontroli przedstawiony
przez kontroleréw 143 i 061, a dodatkowo wskazuja, ze kontroler ten wykonywat czynnosci
kontrolne w srodkowej czesci tramwaju, a kiedy zakoriczyt czynnosci, widziat jak kontroler
143 rozmawia z kontrolowang pasazerkg, ale w rozmowie nie uczestniczyt. Na przystanku
Murawa wszyscy wysiedli z pojazdu, kontrolowana po podpisaniu i przyjeciu wezwania
oddalita sie z przystanku. W opisie zdarzenia réwniez wskazuje na to, ze w efekcie kontroli
nie doszto do nietypowe] sytuaciji, skutkiem ktérej mogto by¢ naruszenie nietykalnosci
kontrolowanej.

9. Kierownik Sekcji Kontroli Biletbw ZTM po zapoznaniu sie z catoscig dokumentacji,
potwierdzit pisemnie, iz nie doszto do naruszenia przepiséw. Czynnosciom kontrolerskim
nie towarzyszyly zadne utrudnienia, nie naruszono nietykalnosci cielesne] pasazerki,
nie stosowano grozb. Skarge uznat za bezpodstawng.

Zarzad Transportu Miejskiego uznat, ze wezwanie do zaptaty zostato natozone stusznie. Cérka
Skarzacej, bedac kontrolowang w dniu 16 lutego 2015 roku, podczas przejazdu tramwajem
miejskiej komunikacji zbiorowej, nie posiadata waznego biletu na przejazd. Stosownie do art. 16
ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r., Nr 50, poz. 601 . t.
ze zm.) umowe przewozu zawiera sie, w razie nieustalenia innych zasad, przez samo zajecie
miejsca w $rodku transportowym. W komunikacji miejskiej miasta Poznan nie ustalono
wspomnianych w przepisie ,innych zasad” zawarcia umowy. W ninigjszym przypadku umowa
przewozu zostata skutecznie zawarta przez samo zajecie miejsca w pojezdzie przez kontrolowang,
a podczas kontroli ujawniono, ze nie posiadata Ona waznego biletu na przejazd. W zwigzku z tym,
iz kontrolowana ukonczyta 13 lat nalezy przyjaé, zgodnie z art. 15 Kodeksu cywilnego, ze posiada
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W mys$l art. 20 Kodeksu cywilnego osoba
ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody przedstawiciela ustawowego
zawiera¢ umowy nalezgce do umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego. Nie ma watpliwoséci, iz zawarcie umowy przewozu $rodkiem komunikacji
miejskiej, nalezy do kategorii uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego. Zdaniem doktryny w zakresie uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezgcych sprawach zycia codziennego, osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych traktowana jest tak, jak gdyby miata peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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Z powyzszego wynika, ze coérka Skarzgcej, jako osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, byta uprawniona do zawarcia umowy przewozu, réwniez do ponoszenia
konsekwencji z tytutu braku waznego biletu na przejazd komunikacjg miejska, czyli uiszczenia
zaptaty za wykonang umowe czy przyjecia wystawionego wezwania do zaptaty. ZTM nie znajduje
przestanek do uznania wystawionego wezwania do zaptaty za bezprawne i anulowania go.

W zwigzku z analizg sprawy ZTM nie ma podstaw twierdzi¢, ze oswiadczenie woli — podpisanie
i przyjecie przez kontrolowang wezwania do zaptaty ZG 004584, zostato ztozone pod wptywem
przymusu fizycznego, przymusu psychicznego, grozby czy innego niezgodnego z prawem
zachowania sie pracownikow kontroli biletowej ZTM, co stanowitoby o niewaznosci oswiadczenia
woli.

Wezwanie uznane jest za zasadne i w przypadku braku jego uregulowania w wyznaczonym
terminie ZTM wdrozy procedure windykacyjng zmierzajgcg do wyegzekwowania zobowigzania.

Na podstawie zebranych materiatdw wynika, ze coérka Skarzacej podczas kontroli nie wykazywata
checi kontaktu z Rodzicem/opiekunem prawnym, a zatem kontroler nie mogt podja¢ jakichkolwiek
dziatan zmierzajgcych do uniemozliwienia czy uftrudnienia kontrolowane] kontaktu
z Rodzicem/opiekunem prawnym. Poniewaz kontrolowana okazata dokument potwierdzajacy Jej
tozsamos¢ dobrowolnie, nie byto potrzeby by kontroler informowat Jg o procedurze potwierdzania
danych przez Policje badZz koniecznosci doprowadzenia tam kontrolowanej. Numer kontrolera,
ktéry wezwanie wystawit jest czytelny i wyrazny na druku wezwania do zaptaty, ktére kontrolowana
otrzymata od kontrolera, dodatkowo informacje takie Skarzaca otrzymata w tresci pisma
stanowigcego odpowiedz ZTM na ztozong skarge.

Uwzgledniajgc powyzsze ZTM stoi na stanowisku, ze nie istniejg podstawy do domniemania, ze
w konsekwencji kontroli biletowej przeprowadzonej w odniesieniu do corki Skarzacej doszio do
naruszenia aktow normatywnych powszechnie obowigzujgcych. Tym samym ZTM nie znajduje
przestanek do uwzglednienia roszczenia finansowego Skarzacej, okreslonego w pismach
zainteresowanej skierowanych do tutejszej jednostki oraz do Prezydenta Miasta Poznania jako
,odszkodowania w wysokosci 30 tysiecy ztotych za naruszenie nietykalnosci cielesnej,
rekompensata na wskazane hospicjum”. Skarzgca skorzystata z przystugujgcego Jej prawa
sktadajgc stosowny wniosek do organéw $cigania. ZTM zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, nie dysponuje kompetencjami, bedgcymi w dyspozycji wtasciwych organéw s$cigania do
ustalenia czy doszto w tym przypadku do naruszenia prawa, czy popetnienia czynu zabronionego.

W zwigzku z korespondencjg Skarzgcej, ZTM udzielit zainteresowanej odpowiedzi pismem z dnia
27 lutego 2015 roku.

Jednoczesnie ZTM w Poznaniu informuje, ze kazdy przypadek skargi pasazera dotyczgcy tamania
przez kontroleréw biletow ZTM obowigzujgcych procedur i przepisow w zakresie kontroli biletow,
w tym szczegdlnie zarzutéw o naruszenie nietykalnosci pasazeréw, badany jest indywidualnie ze
szczegOblng starannoscig. W przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkow przez kontrolera
biletow wyciggane sg surowe konsekwencje stuzbowe, ze zwolnieniem dyscyplinarnym wigcznie.
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Jednoczes$nie informuje Pana Radnego, ze do Skarzgcej w moim imieniu zostato wystosowane
zaproszenie na spotkanie w celu osobistego omowienia opisanej sytuacji. W przypadku jego
przyjecia i ustalenia terminu, zostanie Pan Radny o tym niezwtocznie powiadomiony przez mojego
Asystenta i zaproszony do wziecia w nim udziatu.

Z wyrazami szacunku



