Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Pan
Znak sprawy: Or-11.0003.2.111.2015 Zbyszko Gérny
Lotus: 3004415 - 480 Radny Miasta Poznania

Poznan, 50. 04 2015r.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na zapytanie Pana Radnego zadane na X sesji Rady Miasta Poznania
w dniu 21 kwietnia br. w sprawie procedury rozpatrywania wnioskéw o anulowanie optaty

dodatkowej przez Zarzad Transportu Miejskiego, uprzejmie informuje:

Ad.1. Kwestie dotyczace reklamacji (kwalifikacja pisma odbywa sie w oparciu o analize tresci
pisma, a nie jego formy zewnetrznej) od opfat dodatkowych, w tym ta dotyczaca terminu
rozpatrywania reklamacji okreslona jest w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. z 2006 r. Nr 38 poz. 266), gdzie w § 6. 1. wskazano, iz: ,Odpowied? na reklamacje powinna
by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez
przewoznika®. Zapis w rozporzadzeniu oznacza bezwzgledny czas udzielania odpowiedzi na
reklamacje. Aktualnie $redni czas rozpatrywania reklamacji to 8 dni, jednak w sytuacjach
wymagajgcych dodatkowych wyjasnien np. odczyt z monitoringu, ustalenie zadtuzenia. wyjasnienia

kontrolera, informacje od przewoznikow czas ten moze sie wydtuzyé do 30 dni.

Ad.2. Zgodnie z § 67 punkt 2 Regulaminu przewozow reklamacje mozna skfadaé¢ osobiscie lub
pisemnie w Punktach Obstugi Klienta, badz kierowaé za posrednictwem formularza kontaktowego

na stronie www.ztm.poznan.pl lub na adres elektroniczny: ztm@ztm.poznan.pl. Na stronie PEKA

w zakfadce http:f!www.peka.poznan.pI/weblportaI/pytania—i—odpowiedzi, zamieszczona zostata
informacja, ze w Punktach Obstugi Klienta ZTM pasazerowie mogg miedzy innymi ztozyc
reklamacje w formie pisemnej, za wyjatkiem POK przy ulicy Matejki 59, bowiem w tym przypadku
prosimy, aby reklamacje ztozy¢ w znajdujacym sie w tym samym budynku Biurze Obstugi Klienta.
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W przypadku odmowy przyjecia reklamacji, w ktéryms z POK prosze o przekazanie tej informacji

Dyrektorowi Zarzadu Transportu Miejskiego w celu wyjasnienia sprawy.

Ad.3. Zgodnie z Uchwatg nr LXVI/1046/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 29 kwietnia 2014r.
w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym wysokosci optat dodatkowych
z tytutu przewozu oséb, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej, anulowanie optaty dodatkowej jest mozliwe w szczegdinosci w przypadku
udokumentowania uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, lub po okazaniu waznego
biletu imiennego w ciggu 7 dni od daty wystawienia optaty dodatkowej. W zwigzku z powyzszym
po okazaniu w wybranym POK w terminie 7 dni od daty wystawienia optaty dodatkowe] waznego
biletu imiennego, badz uprawnienia do przejazdu bezptatnego, ktérego nie okazano w trakcie
kontroli biletowej, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, wystawione wezwania do zaptaty jest
anulowane. W przypadku sytuacji wymagajacych dodatkowych wyjasnien, sprawy rozpatrywane sg
niezwtocznie po analizie niezbednych faktéw i dokumentdw dotyczgcych danego przypadku.
Odrozni¢ nalezy sytuacje, kiedy ZTM w wyniku analizy ztozonej reklamacji stwierdzi niezasadnosé
natozenia wezwania do zaptaty, wéwczas wezwanie jest anulowane, a reklamujgcy nie jest
zobowigzany do zaptaty optaty manipulacyjnej. W tym przypadku, jesli sprawa nie wymaga
dodatkowych wyjasnien rozpatrywana jest mozliwie najszybciej. Jezeli konieczne jest
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, rozstrzygniecie wydawane jest niezwtocznie po
analizie niezbednych faktow i dokumentow dotyczacych danego przypadku, nie pozniej niz

w terminie 30 dni.

Z powazaniem
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