ZASTEPCA PREZYDENTA

MIASTA POZNANIA )
Pani
Znak sprawy: Or-11.0003.2.128.2015 Katarzyna Kretkowska
Lotus: 4505/5- 2344 Wiceprzewodniczaca

Rady Miasta Poznania

Poznan, /7 maja 2015 r.

Szanowna Pani Przewodniczaca,

odpowiadajac na zapytanie Pani Przewodniczacej zadane na XI sesji Rady Miasta Poznania w dniu
5 maja br. w sprawie przekazania wynikoéw kontroli w Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Zamenhofa

142 a, uprzejmie informuje:

Kontrola przeprowadzona przez pracownikow Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miasta
Poznania w Oddziale Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Zamenhofa 142a w Poznaniu, w dniach od 13
do 15 marca 2015 r. z zakresu dotyczacego jakosci opieki nad mieszkanicami, w zwiazku ze zgonem
jednego z podopiecznych Domu Pomocy Spolecznej, odbywala si¢ na =zasadach okreslonych
w Zarzadzeniu nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie zasad
1 trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania przez Urzad Miasta

Poznania.

Ustalenia kontroli zapisane zostaly w sprawozdaniu z kontroli, ktérego egzemplarz zostal przekazany
do jednostki 30.04.2015 r. Zgodnie z § 40 pkt 3 ww. zarzadzenia, kierownik jednostki kontrolowanej
w terminie 5 dni roboczych, przedstawil stanowisko wobec zawartych w sprawozdaniu ustalen.
Uzupelnione sprawozdanie — wersja ostateczna, zostalo przekazane do jednostki 13.05.2015 r., po

whiesionych przez jednostke wyjasnieniach.

W toku kontroli na podstawie przedlozonej dokumentacji, stwierdzono nastepujace uchybienia:
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Niewystarczajacy nadzor, niezapewniajacy realizowanie zadan wynikajacych z kart stanowisk
pracy w sposob rzetelny 1 na odpowiednim poziomie jakosci, w tym brak nadzoru kierownika
Oddzialu, kierownika Zespolu Socjalnego, nad zadaniami wynikajacymi z karty stanowiska

pracy;

Nieadekwatnie do zajmowanego stanowiska 1 zbyt obszernie sporzadzone karty stanowiska

pracy;

Brak oceny kompetencji kierowniczych w prowadzonej rekrutacji na stanowisko urzednicze

kierownicze;

Nieprzestrzeganie zapisow Regulaminu Organizacyjnego w zakresie ustalonym w § 11 ust. 2
dot. zachowania tajemnicy przez pracownikow w sprawach stanu zdrowia 1 zycia mieszkancow
oraz w § 12 ust. 3 1 4 dot. zachowania trzezwosci 1 przestrzegania zakazu palenia przez

mieszkancow, poza wyznaczonymi do tego miejscami;

Niewystarczajace realizowanie wewnetrznie ustalonych procedur dotyczacych stosowania
przemocy mieszkafica wobec mieszkanca, w tym zaniechanie dokumentowania dzialan

dotyczacych wyjasnienia okolicznosci zdarzen noszacych znamiona naruszenia dobr osobistych;

Brak wewnetrzne] procedury dotyczacej przypadkow stosowania przemocy przez mieszkancow

wobec pracownikow;

Brak  systematycznego sporzadzania dokumentacji  potwierdzajacej realizacje¢  zadan
opiekuniczych, terapeutycznych, socjalnych, w tym brak systematycznego sporzadzania
protokolow ze spotkan Zespolu Terapeutyczno — Opickunczego, (w przedstawionych kontroli
sprawozdaniach brak informacji dot. sposobu zrealizowania omawianych podczas spotkan

zespolu kwestii dot. mieszkancow);

Niewystarczajaca rzetelno$¢ 1 spojnosé w prowadzeniu dokumentacji zwiazane] z pobytem

mieszkanca w Domu Pomocy Spolecznej;

Niewystarczajaca realizacja art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne] w zakresie umozliwienia

i zorganizowania mieszkaficom pomocy w korzystaniu ze swiadczenl zdrowotnych;



10. Brak standardu dot. informowania mieszkaica o mozliwosci wyboru lekarza i pielegniarki

1l

12.

podstawowej opieki zdrowotnej oraz o pozostalych mozliwosciach wyboru opieki medycznej,

jakie przystuguje mieszkancowi w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;

Brak odpowiedniego systemu komunikacji wewnetrznej, w tym wlasciwego przeplywu
informacji o stanie zdrowia mieszkaficow pomiedzy pracownikami poszezegolnych zespolow

w DPS;

Brak ustalonych zasad kontaktow pracownikow Zespolu Pielegnacyjno-Opickuniczego
z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, w szczegdlnoscli w stosunku do oséb cigzko

chorych, odczuwajacych bol.

W zwiazku z ww. uchybieniami wydalam nastgpujace zalecenia wobec kontrolowanej jednostki:
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Prowadzi¢ udokumentowany nadzér Kierownika Oddzialu nad wykonywaniem zadan przez
podleglych pracownikéw.

Dostosowac karty stanowisk pracy do wykonywanych obowiazkow z uwzglednieniem zapisow
dotyczacych odpowiedzialnosci 1 uprawnien pracownikéw na danym stanowisku pracy.
Wprowadzi¢ do procesu rekrutacji ocene kompetencji kierowniczych.

Bezwarunkowo przestrzegac przepisow Regulaminu Organizacyjnego, w  szczegolnosci
dotyczacych zachowania tajemnicy w sprawach dotyczacych mieszkancoéw oraz zachowania
trzezwoscl 1 przestrzegania zakazu palenia.

PrzestrzegaC ustalen i wytycznych opracowanych w wewnetrznych procedurach w sprawach
dot. zdarzen o charakterze naruszenia dobr osobistych.

Opracowac 1 wdrozy¢ wewnetrzng procedure dot. stosowania przemocy przez mieszkadca
wobec personelu.

Systematycznie 1 wyczerpujaco prowadzic dokumentacj¢ potwierdzajaca realizacje zadan
opickuniczych, terapeutycznych 1 socjalnych dot. mieszkadcow, w tym systematycznie
sporzadzac protokoly ze spotkan Zespotu Terapeutyczno-Opiekuiiczego.

Rzetelnie i spojnie prowadzi¢ dokumentacje zwigzang z pobytem mieszkanca w Domu Pomocy

Spotleczne;.



9. Zapewni¢, umozliwic oraz  wyczerpujaco dokumentowaé pomoc  mieszkadcom
w korzystaniu ze swiadezen zdrowotnych przystugujacych im na podstawie art. 58 ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej.

10. Opracowac 1 wdrozy¢ przejrzysta procedure dot. wyboru lekarza i pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej oraz dot. pozostalych mozliwosci przystlugujacych mieszkaicowi
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

1. Ustalic i wdrozy¢ system wewnetrznej komunikacji pomiedzy pracownikami zespolow
w DPS w celu wlasciwego przeplywu informacji o stanie zdrowia mieszkaficow.

12. Ustalic 1 wdrozy¢ zasady oraz zakres kontaktéw pracownikéw zespolu pielegnacyjno-

opiekunczego z lekarzem podstawowej opieki zdrowotne;.

W zwigzku z powyzszym, jednostka kontrolowana ma 30 dni od daty otrzymania zalecen, przekazac
kompleksows  informacjc o podjetych  dzialaniach lub  przyczynach ich  niepodiecia

w kwestil wykonania zalecen.
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Agnieszka Pachciarz



