Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Pan
Znak sprawy: Or-11.0003.2.190.2015 tukasz Mikuta
Lotus: A {04S - 4324 Radny Miasta Poznania

Poznan, /6. 10 2015

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na zapytanie Pana Radnego zadane na XVII sesji Rady Miasta Poznania w dniu
6 pazdziernika br. w sprawie natozenia optaty manipulacyjnej, pomimo anulowania kary za brak
waznego biletu, ktére Prezydent Miasta przekazat mi celem udzielenia odpowiedzi, uprzejmie
informuje:

Kwestie zwigzane z zakupem biletéw przez Internet zostalty uregulowane w Regulaminie
internetowe] sprzedazy biletéw wprowadzonym zarzgdzeniem Nr 20/2014 Dyrektora Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia 17 kwietnia 2014 r. Regulamin jest dostepny dla kazdego
klienta za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem www.peka.poznan.pl. Opisywana
funkcjonalno$¢ w tatwy sposdb umozliwia zakup biletu okresowego, a dodatkowo daje mozliwosc
zarzgdzania swoim kontem w ramach karty PEKA, miedzy innymi poprzez sprawdzanie okresu
waznosci posiadanych biletéw oraz historii ich zakupu.

Zarowno w Regulaminie, jak i na stronie internetowej (www.peka.poznan.pl/web/portal/regulamin,
http://www.peka.poznan.pl/web/portal/strona-www) znajduje sie informacja, ze bilety zakupione przez
Internet nalezy aktywowac¢ w czytniku, w pojezdzie lub w Punktach Obstugi Klienta ZTM (POK
ZTM) Poznan.

Aktywacji mozna dokona¢ po otrzymaniu potwierdzenia pomysinie zrealizowanej transakciji. W tym
celu nalezy nacisng¢ przycisk ,Transfer e-biletu”, a nastepnie wiozy¢ karte PEKA do kieszonki
czytnika. Karte mozna wyjgé po otrzymaniu informacji na wyswietlaczu o dotadowaniu karty. Jest
to bardzo istotne, poniewaz bez dokonania aktywacji bilet jest niewazny. Dodatkowo informacja
taka pojawia sie kazdorazowo podczas dokonywania transakcji zakupu biletu przez Internet.
System jest tak skonstruowany, ze brak akceptacji Regulaminu nie pozwala na kontynuacje
transakcji.

Aktywacja — transfer, zakupionego przez strone www.peka.poznan.pl, biletu elektronicznego na
karcie PEKA jest wymagana, gdyz jak wskazuje tres¢ § 3 punkt 5 Regulaminu internetowej
sprzedazy biletow, bilet jest wazny i uprawnia do korzystania z miejskiej komunikacji zbiorowe;j
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organizowanej przez ZTM, dopiero po dokonaniu aktywacji za pomocg interaktywnego terminala
POK, albo za pomocg czytnika w pojazdach, co opisano powyzej. Aktywacja jest mozliwa po
uptywie dwdch godzin od daty potwierdzenia operacji przez dostawce ustug elektronicznych.

W tresci cytowanego punktu zapisano réwniez, ze korzystanie z ustug przewozowych komunikacji
migjskiej bez aktywacji biletu jest réwnoznaczne z brakiem posiadania waznego biletu i stanowi
podstawg do natozenia optaty dodatkowej. Zatem Regulamin okresla wyraznie, jakie warunki
powinny by¢ spetnione, aby bilet zakupiony on-line spetniat wymogi biletu, potwierdzajgcego
uregulowanie optaty za przejazd srodkiem komunikacji miejskiej oraz wskazuje na konkretne
konsekwencje w przypadku niedopetnienia tych czynnosci. W tym przypadku brak transferu jest
jednoznaczny z brakiem waznego biletu i obwarowany jest optatg dodatkowg za przejazd bez
waznego biletu. Dalej w § 5 punkt 14 Regulaminu wskazano wprost, ze nabywca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za brak aktywacji biletu na karcie PEKA. W § 8 punkt 9 Regulaminu
uwzgledniono sytuacje, kiedy zakupiony bilet nie bedzie dostepny do przeprowadzenia aktywacji
w czytnikach, a na pasazera z powodu braku biletu zostanie natozona optata dodatkowa, wowczas
zostanie ona po ztozeniu reklamacji anulowana. W przypadku kiedy okolicznosci te nie zachodzg,
a brak transferu biletu spowodowany jest brakiem nalezytej starannosci, chociazby nie byto to
dziatanie celowe, podczas kontroli biletéw uprawniony kontroler, uwzgledniajgc stosowne regulacje
wystawi wezwanie do zaptaty za brak waznego biletu.

W tej sytuacji, jezeli klient ztozy reklamacje zwazajgc na szereg okolicznosci tj. miedzy innymi,
potwierdzenie zakupu biletu drogg elektroniczng przed datg kontroli, fakt przypisania owego
zakupu do imiennej karty PEKA, dokonanie transferu niezwtocznie po kontroli biletowej oraz majgc
na wzgledzie zasade dobra spotecznego w oparciu o tres¢ uchwaty Nr LXVI/1046/VI/2014 Rady
Miasta Poznania z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie
zbiorowym wysokos$ci opfat dodatkowych z tytutu przewozu o0s6b, za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej, oraz przepisy ustawy Prawo
przewozowe, podejmowane jest rozstrzygniecie o zwrdceniu lub umorzeniu optaty dodatkowej,
jednoczesnie jednak musi zosta¢ naliczona optata manipulacyjna za brak waznego biletu
w momencie kontroli biletowe;.

Uregulowania dot. optaty manipulacyjnej zawarte sg uchwale Nr LXVI/1046/VI/2014 Rady Miasta
Poznania z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie
zbiorowym wysoko$ci opfat dodatkowych z tytutu przewozu osob, za naruszenie przepisow
o przewozie rzeczy | zwierzat oraz wysokosci opfaty manipulacyjnej. Zgodnie z jej trescig
na podstawie art. 34a ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (t.j. Dz. U.
z 2012 r. poz. 1173, poz. 1529, z 2013 r. poz. 885) ustala sie optate manipulacyjng zwigzang ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowe] w wysokosci 10% optaty, ustalonej w sposob
okreslony w § 1 pkt 3.

ZIALU Z wyrazami szacunku

o~
NY wory
|



