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Odpowiadajac na zgloszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 3 listopada 2009r. zapytanie
Pana Radnego w sprawie procedury dotadowywania komkart, uprzejmie informuje:

Dnia 28 wrze$nia br. w 5 biletomatach na terenie Poznania zostata uruchomiona aplikacja
KOMkarty, majaca na celu usprawnienie sprzedazy biletéw elektronicznych. Biletomaty
zlokalizowane sa: na petli tramwajowej Debiec, na ul. Glogowskiej — Dworzec Zachodni, na
przystanku tramwajowym — ul. Fredry, na przystanku tramwajowym PST kierunek Most Teatralny
— Aleja Solidarnosci, na przystanku autobusowym kierunek ul. Garbary — Mate Garbary. Informacja
o lokalizacji biletomatéw wraz z informacja o biletomatach z czynna aplikacja KOMKkarta

umieszczona jest na stronie internetowej www.ztm.poznan.pl .

Od dnia udostgpnienia tej aplikacji do dnia 16 listopada br. przeprowadzono 919 transakcji
zakupu przedmiotowych biletow. W tym czasie do Zarzadu Transportu Miejskiego nie wplynely
zadne zazalenia na trudnosci w korzystaniu z zainstalowanej aplikacii.

W celu dokonania zakupu biletu elektronicznego nalezy:

a) uruchomi¢ aplikacje¢ KOMKkarta poprzez naci$nigcie odpowiedniego przycisku na ekranie
monitora,

b) wiozy¢ KOMKartg do czytnika biletomatu ( zaznaczone miejsce na biletomacie) dowolna jej
strona,

¢) wybrac¢ 1 z 3 przyciskow : ,,Przedtuzanie”, ,,Nowy bilet”, ,,Bilety na karcie”,

Przycisk ,,Przediuzanie” umozliwia przedluzenie waznosci biletu juz zaladowanego na

karcie. Operacja zakupu ogranicza si¢ tylko do wyboru nowego terminu waznosci. Przycisk

»Nowy bilet” pozwala na wybér lub zmiane rodzaju biletu okresowego ( np. przejscie
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d)

g)

h)

z biletu trasowanego do 6 przystankéw na bilet 30-dniowy sieciowy). Przycisk ,,Bilety na
karcie” pozwala sprawdzi¢, jakie bilety aktualnie sa zaladowane na karcie z podaniem ich
nazwy, ceny i terminu waznosci. Na jednej KOMkarcie mogg by¢ zapisane cztery bilety
o roznych terminach waznosci.

wybra¢ zadany bilet z listy,

potwierdzi¢ zakup,

dokona¢ zaptaty,

poczekaé na wydruk potwierdzenia zaplaty, na ktorym zapisane sa wszystkie informacje

o zakupionym bilecie tzn. termin waznodci biletu, cena, data zakupu, numer automatu
biletowego,

wyciagnac¢ komkarte z czytnika biletomatu.

W trakcie korzystania z aplikacji klient prowadzony jest przez automat, wyswietlajacy

podpowiedzi o kolejnych krokach.

Wyjasnienia w sprawie zlozone przez Zarzad Transportu Miejskiego zostaly takze

przekazane do wiadomos$ci pana Witolda Stasiewskiego.

Jednoczesnie informuje, Zze wskazany w zapytaniu Pana Radnego pracownik Miejskicgo

Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o0.0. zostal ukarany umniejszeniem premii
regulaminowej za miesiac listopad z tytulu niewlasciwego odnoszenia si¢ do klienta firmy.
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