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Odpowiadajac na zgloszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 12 stycznia 2010r. zapytanie
Pana Radnego w sprawie funkcjonowania aplikacji umozliwiajacej doladowywaniec komkart
w biletomatach, przekazuj¢ pismo Dyrektora Zarzad Transportu Miejskiego zawierajace ofrzymane
juz wezesniej przez Pana Radnego ( w odpowiedzi na zapytanie zlozone na sesji 3 listopada

2009r.), wyjasnienia dotyczace procedury ladowania komkart w automatach biletowych,
poszerzone o informacje zwiazane z ich serwisowaniem.
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Poznan, dnia 20.01.2010r

Urzad Miasta Poznania
Wydziat Organizacyjny
plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

Ustosunkowujac sie¢ do otrzymanego pisma oznaczonego sygnaturg Or [1/0057-2-
4/10 w dniu 13 stycznia 2010 roku radnego Rady Miasta Poznania Pana Szymona

Szynkowskiego vel Sgk w sprawie
biletomatach i ich dostgpnosci uprzejmie wyjasniamy :

procedury doladowywania Komkart w

1. Celem usprawnienia sprzedazy biletow elektronicznych w okresie od 28 wrzeénia
2008-03.12.2009. zostata uruchomiona aplikacji KOMkarty w 14 biletoratach w

nastepujgcych lokalizacjach :

Lokalizacja biletomatu

Nazwa przystanku .

ALEJE SOLIDARNOSCI przyst. tramwajowy PST kier.
centrum

DEBIEC petla tramwajowa

DWORZEC PKS przyst. tramwajowy kier. ul,
Péiwiejska -

DWORZEC ZACHODNI ul. Glogowska przy ul. Zachodniej

FREDRY przyst. tramwajowy kier.Most
Teatralny

GORCZYN dworzec autobusowy

JUNIKOWO petia ramwajowa

KORNICKA przyst. tramwajowy kier. most éw.
Rocha

MALE GARBARY ul. Mate Garbary przy ul. Garbary

OGRODY petla framwajowa

RONDO RATAJE ul. Krzywoustego przy wejéciu na
dworzec :

RONDO STAROLEKA przyst. tramwajowy kier. rondo

: Rataje

WILCZAK przyst. autobusowy kier. ul. Garbary

WROCLAWSKA przyst. tramwajowy
kier.Marcinkowskiego
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Od dnia udostepnienia mozliwosci zakupu biletu elektronicznego w automatach
biletowych do dnia Panstwa pisma odnotowaliémy jeden pisemny przypadek od
klienta na ,skomplikowany” wedtug wnioskujgecego interface obstugi.

Podstawowe zasady fadowania Komkarty w automatach biletowych sg
nastgpujace, naiezy tylko uwaznie odczytaé menu a system bezblednie podpowiada
krok po kroku przebieg transakcji. Niemniej celem dokonania zakupu biletu
elektronicznego nalezy:

a) uruchomié aplikacje KOmkarta poprzez naci$niccie odpowiedniego przycisku
na ekranie monitora,

b) wlozyé KOMKkarte do czytnika biletomatu (zaznaczone miejsce na biletomacie)
dowolng jej strong,

c) wybraé 123 przyciskow ,Przedtuzanie” lub ,Nowy bilet” lub ,Bilety na karcie”,

Przycisk ,Przediuzanie” umoziwia przediuzenie waznoSci bilety juz

zaladowanego na karcie. Operacja zakupu ograniéza si_é tylko do wyboru

nowego terminu waznosci. Przycisk ,Nowy bilet” pozwala na wybér lub

zmiang rodzaju biletu okresowego (np. przejécie 2 biletu trasowanego do 6
4 przystankéw na bilet 30-dniowy sieciowy). - ' '

Przycisk .Bilety na karcie" pozwala sprawdzié jakie bilety aktualnie
zaladowane s3 na karcie z podaniem ich nazwy, ceny i terminu waznoéci. Na
jednej KOMkarcie moggq by¢ zapisane cztery bilety o réznych terminach
waznosci.

d) wybra¢ 2gdany bilet z listy,

e) potwierdzi¢ zakup,

f) dokonac zapftaty,

g) poczekaé na wydruk potwierdzenia zaplaty, na ktérym zapisane sq wszystkie
informacje o zakupionym bilecie tzn. termin waznosci biletu, cena, data
zakupu, numer automatu biletowego,

h) wyciggngé¢ KOMkarte z czytnika biletomatu.

Przez caly czas klient prowadzony jest przez automat, wyswietlajac podpowiedz o

kolejno wykenywanych krokach. Automat przy zakupie przez klienta np. biletu 30-
dniowego sieciowego ulgowego, ktéry kosztuje 40,50 zt podpowiada réwniez jakim

nominatem nalezy zaplaci¢ za transakcje. Nie jest to bilon lecz banknoty. Przy tym

zakupie automat nie przyjmie nominaiu 100 2}~ | poprosi o Zmiane nominalu na

mniejszy, poniewaz automat nie wydaje reszty w banknotach.
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Po dokonanym zakupie klient moze sprawdzié zatadowanie KOMkarty poprzez |
ponowne wiozenie KOMkarty do czytnika automatu i wybranie przycisku ,Bilety na
karcie". Jak wida¢ obstuga zakupu biletu elektronicznego w automacie nie ppwinria
stanowi¢ szczegoblnych utrudnien.

Szczegblowe informacie na temat lokalizacji biletomatow z wyréznieniem
biletomatow z czynng aplikacja KOMkarta umisszczone s3 ha stronie internetowej

www.ztm. poznan.pl _
Ponadto informujemy, Ze w wymienionych biletomatach mozna zakupié na KOMkarte

wszystkie bilety sieciowe o wainosci od 30 dniowego/miesiecznego w wzwyz _
natomiast w przypadku biletow trasowanych istnieje mozliwosé przedluzama
dotychczasowego biletu. Kazdy pasazer moze dokonad zakupu biletu
elektronicznego z wyprzedzeniem 30 dniowym. Mozliwoéé'jego wczesniejszego
zakupu pozwala na uniknigcie stania w kolejce w tradycyjnych dotychczasowych
punktach sprzedazy biletow.

W odniesieniu do wymienionych automatow biletowych w Paristwa pismie uprzejmle
informujemy, 2e serwis odnotowat nastepujace awarie | .
- Wroctawska — 2 wylgczenia w dniu 6 i 11.stycznia z powodu btedu drukarkt oraz' .'
blokady wlotu monet,

- Fredry — 2 wylaczenia w dniu 6 i 11, stycznia z powodu blokady wlotu monet

- Mate Garbary — 1 wytaczenie 6.stycznia — blokada magazynu monet

- dworzec PKS - 1 wylgczenie — 6. stycznia — blokada maazynqmonet

- dworzec Zachodni ~ 1 wylaczenie — 7.stycznia — luzny wrzutnik ;ﬁoﬁét

- Baityk — sprawny S

40 automatow biletowych jest monitorowanych za pomocy inférmacji wysytanych
przez modemy w sieci GSM. Odczyt tych informacji }est proviradzony w Ce:nt'rum' |
Obstugi Automatéw Biletowych przy ul. Glogowskisj 133. Wezelkie Zakibcenia pracy
biletomatéw sg rejestrowane i widoczne w systemie monitoringu. UsuWaniem awa;;ii
zajmujg si¢ dwa zespoly robocze od poniedziatku do pigtku w godzmach od 6:00 do
godz. 21:00 oraz w wyznaczone soboty — dy2ury.

Gtowne przyczyny awarii to blokady urzadzenia odpowiadajqcégo za wydawanie |
pobieranie bilonu czyli WGR, wynika to min. z préb wkiadania do wrzutni monet .ciat
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obcych, zanieczyszezenia czytnikéw monet, Urzadzenia WGR serwisowane $g w
pierwszej kolejnosci przez serwis ZTM Poznah, a w przypadku niemozliwosci
usunigcia awarli naprawe wykonuje serwis gwarancyjny producenta. Czés
wylaczenia biletomatu nie powinien byé diu2szy niz 48 godzin liczac od chwili
przyjecia zgloszenia i wystania informacji do serwisu. W/w przypadki awar&jnqéci to
zaledwie 0,03% w stosunku do 2700351 wykonanych transakcji sprzedaty
biletéw. Serwis ZTM Poznan pracuje w systemie dwuzmianowym od godz. 6:00 do
21:00 od poniedziatku do pigtku. W dni wolne od pracy przyjmowane sg zgloszenia
telefoniczne lub wyznaczone dyzury. W ramach wiazacej nas umowy z R&G Sp. z
0.0. czas na wykonanie usiugi serwisowej to 24 godziny, a 48 godzin w przypadkﬁ
koniecznoéci wymiany czesci. We wszystkach punktach sprzedaZy blletow ZTM.
kazdy pasaZer otrzyma bezptatnie plan komunikacji mIEJSklej finii tramwa;owych i
autobusowych, na ktérych zaznaczono wszystkie lokalizacje automatow biletowych.

~ Z poszanowaniem

Otrzymuija:
Adresat
afa

Sprawe prowadzi:

Edyta Markiewicz

Kierownik Dzistu Organizacyjno- Prawnego
Tel: 061-867-12-54



