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Radny Miasta Poznania

Poznan, 2041 2016 .

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na zapytanie Pana Radnego zadane na XXXVIII sesji Rady Miasta Poznania w dniu
22 listopada br. w sprawie dziatania systemu PEKA, ktére Prezydent Miasta przekazat mi celem

udzielenia odpowiedzi, uprzejmie wyjasniam:

Korzystajgc z tPortmonetki kazdy klient ma obowigzek przytozyé karte PEKA do czytnika przy
wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej w celu naliczenia optaty za przejazd, ktéra pobierana jest
do konca trasy linii komunikacyjnej, z ktorej korzysta klient. Przed opuszczeniem pojazdu nalezy
ponownie przytozy¢ karte PEKA do czytnika. Nastepuje wowczas rozliczenie przejazdu, stosownie

do liczby przejechanych przystankdw i ewentualny zwrot nadptaty na tPortmonetke.

Mozliwos¢ zaistnienia opisanej przez Radnego sytuacji zostata przewidziana, w zwigzku z czym
system przy korzystaniu z tPortmonetki pobiera optate za przejazd jedynie do koncowego

przystanku danej linii.

Ponadto zgodnie z pkt. 11 Regulaminu korzystania z karty PEKA, Pasazerowi od pobrangj
naleznosci za przejazd optacony z tPortmonetki przystuguje mozliwosé ztozenia reklamaciji, ktéra
jest rozpatrywana indywidualnie w oparciu o dane systemowe. Reklamacje dotyczgce optat przy
uzyciu tPortmonetki mozna sktadac w okresie 12 miesiecy od dnia zdarzenia stanowigcego jej

podstawe.

Jednoczesnie informuje, ze w autobusach i tramwajach MPK Poznan (na drzwiach lub w ich
bezposrednie] okolicy) rozmieszczono naklejki z napisem ,tPortmonetka — kliknij przy wejsciu

i wyjsciu”. Nalepki przypominajg pasazerom korzystajgcym z tPortmonetki na imiennej karcie
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PEKA o rejestrowaniu wejscia i wyjscia z pojazdu (bez zarejestrowania wyjscia z pojazdu system
pobierze optate za przejazd do konca trasy). W 2015 r. o klikaniu” przypominat tez oklejony
reklamg autobus MPK.

tPortmonetka
K;IKMEJ PHZY
WEJSCIU | WYJSCIU

Obecnie nie przewiduje sig wprowadzenia innych rozwigzan niz proces reklamacyjny, a klient musi
pamigtaC o obowigzku przylozenia karty PEKA przy wsiadaniu i wysiadaniu, gdy korzysta
z przejazdow optacanych za pomocg tPortmonetki.
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