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Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na zapytanie Pani Radnej zadane w trakcie LIl sesji Rady Miasta Poznania
w dniu 11 lipca br. w sprawie dziatania klimatyzacji w komunikacji miejskiej, ktére Prezydent Miasta
przekazat mi celem udzielenia odpowiedzi, uprzejmie wyjasniam:

Umowy wykonawcze z operatorami publicznego transportu zbiorowego, dotyczgce realizacji
zadania wtasnego Miasta Poznania w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, regulujg warunki
uruchamiania i funkcjonowania klimatyzacji w pojazdach wykonujacych przewozy. Obowigzujgcy
wszystkich Operatorow Zatgcznik do umowy, dotyczacy miedzy innymi standardéw dla oceny
jakoéci swiadczonych przez operatoréw ustug, okresla kryteria oceny prawidtowego stanu taboru,
w tym klimatyzacji, w nastepujacy sposob:

»(...)Prawidtowy stan techniczny i wyposazenia pojazdu zgodny z ogolnie obowigzujgcymi
przepisami oraz ogrzewanie pojazdu (kierujacy pojazdem zobowigzany jest wigczyé ogrzewanie
w pojezdzie w przypadku, gdy temperatura na zewnatrz pojazdu wynosi mniej niz 0 stopni w skali
Celsjusza, a klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, gdy temperatura na zewnatrz pojazdu wynosi
wigcej niz 23 stopnie w skali Celsjusza (...)".

Kara za naruszenie ww. standardu ustug tj. niewtaczenie klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,
okreslona tym samym Zatacznikiem do umowy wykonawczej z Operatorem, objeta jest
taryfikatorem.

Ponadto informujg, ze realizacja przez operatoréw wzorca jakosci oraz standardu $wiadczonych
ustug, w tym prawidtowego funkcjonowania klimatyzacji, badana jest systemowo (kontrole) przez
podmiot zewnetrzny, a wyniki badan statystycznych przekazywane sg w comiesiecznych
sprawozdaniach. W okresie styczen — czerwiec 2017 r. zanotowano 16 dni, w ktérych temperatura
powietrza w Poznaniu przekroczyta 23 stopnie Celsjusza (5 dni w maju oraz 11 dni w czerwcu).
W okresie tym sprawdzono tacznie 7 703 pojazdy, a raporty z kontroli przekazane za ten okres, nie
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wykazaty przypadkéw naruszen w zakresie niewtgczonej lub niedziatajgcej klimatyzacji
w pojazdach komunikacji miejskiej.

Klimatyzacja w pojazdach wigczana jest automatycznie, a po zakornczeniu pracy prowadzacy
pojazd jest zobowigzany powiadomi¢ warsztat o wszystkich awariach, w celu ich usunigcia.

W pojazdach, eksploatowanych przez MPK POZNAN Sp. z o.0., wyposazonych w klimatyzacje
calopojazdowa, blokowanie okien uchylnych podczas pracy urzadzenia odbywa sig recznie, co
wymaga od prowadzacego pojazd kazdorazowego podejscia do okien celem ich zablokowania
i odblokowania. Czynnosci kierujgcego pojazdem MPK w powyzszym zakresie reguluje migdzy
innymi ,Instrukcja stuzbowa dla kierowcéw autobuséw MPK Poznan Sp. z 0.0.%, ktéra zakres
obowigzkéw precyzuje nastepujgco:

W autobusach wyposazonych w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej (catopojazdowej) kierowca
ma obowigzek — w przypadku wigczonego systemu klimatyzacji — zamkniecia i zabezpieczenia
przed otwarciem wszystkich okien uchylnych.

W przypadku wytgczenia klimatyzacji lub jej awarii, kierowca obowigzany jest do niezwtocznego
odblokowania okien uchylnych autobusu.”

Techniczne mozliwosci blokowania okien w tramwajach i autobusach komunikacji miejskiej - brak
automatyzacji i koniecznos$¢ recznego blokowania poszczegoélnych okien przez prowadzgcych
pojazdy, utrudniajg zapewnienie odpowiedniej temperatury w przestrzeni pasazerskiej,
w szczegolnosci przy zmieniajacych sie w ciggu dnia warunkach atmosferycznych. Ponadto, biorac
pod uwage krotkie odcinki trasy pomiedzy poszczegdlnymi przystankami i czestym otwieraniem
drzwi podczas wymiany pasazerow, utrzymanie w pojezdzie nizszej temperatury niz na zewnatrz
jest utrudnione. Chciatbym jednak podkresli¢, ze wraz ze wzrostem jakosci wyposazenia pojazdoéw
(aktualnie wyposazonych w klimatyzacje jest 31% tramwajéw oraz 76% autobuséw MPK) oraz
swiadomosci operatoréw, standard przewozdéw, roéwniez w kwestii zapewnienia optymalnej
temperatury w pojazdach, z roku na rok ulega poprawie.
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