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Radny Miasta Poznania

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na zapytanie Pana Radnego zadane na LXI sesji Rady Miasta Poznania w dniu
23 stycznia br. w sprawie umieszczania informacji on-line na temat awarii poszczegélnych biletomatow,

ktore Prezydent Miasta przekazal mi celem udzielenia odpowiedzi, uprzejmie informuje:
Pyt. 1" Czy ZTM widzi jako$ w swoim systemie awari¢ tych biletomatow?"

Biezace monitorowanie sprawnosci i stanu technicznego biletomatéw jest zadaniem firmy Mennica
Polska S.A., ktora jest wlascicielem i operatorem sieci biletomatow stacjonarnych w Poznaniu na
podstawie umowy sprzedazy biletow zawartej z ZTM Poznan. ZTM posiada podglad do systemu
rejestrujacego transakcje sprzedazy oraz do systemu rejestrujacego zgloszenia serwisowe, co umozliwia

analize danych pochodzacych z raportu stanu automatéw generowanego codziennie na godz. 7:00.

Pyt. 2 "Czy to jest on-line aktualizowane, ze jaki$ biletomat jest nieczynny, czy ze jaka$ funkcja

w nim nie dziata?"

Mennica Polska S.A. analizuje on-line stan biletomatéw, natomiast ZTM otrzymuje dane pochodzace

z raportu stanu automatéw generowanego przez operatora codziennie na godz. 7:00.

Pyt. 3 "Jesli tak, to czy mozna by to upubliczni¢ w jaki§ spos6b, w aplikacji jakiej$, czy na
stronie, ze biletomat nie dziala np. na przystanku takim i takim, albo Ze nie drukuje biletow

papietrowych, bo tych awatii jest coraz wigcej, takich drobnych?"
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W praktyce nie stosuje si¢ rozwiazafl polegajacych na informowaniu pasazeréw o aktualnych usterkach
i awariach biletomatéw w trybie live w formie aplikacji czy strony. Operator dazy do minimalizacji
czaséw awatii i skrocenia czaséw obslugi serwisowej. Zgodnie z umows zawarta z ZTM Poznan
Opetator gwarantuje maksymalnie 4-godzinny czas podjecia interwencji w dni robocze oraz 6 godzin

w dni wolne od pracy.

Pyt. 4 "Biletomat jako caly dziala, natomiast nie dziata jaka$ jego funkcja np. dotadowanie
PEKA, druk biletow. Mysle, ze dla mieszkancéw byloby to spore utatwienie dowiedziec sig, ze

dany biletomat jest chwilowo niedostgpny. Czy jest to technicznie mozliwe?"
Obecna umowa z operatorem biletomatéw nie przewiduje takiej mozliwosci.

Odnosnie zaobserwowanych przez Pana Radnego wusterek dotyczacych biletomatu nr 912
zlokalizowanego na przystanku PST Lechicka - Poznas informuje, ze w systemie zgloszen serwisowych
zarejestrowano lacznie 149 zgloszen dotyczacych awatii i usterek tego biletomatu poczawszy od
poczatku jego uruchomienia do dnia 23 stycznia 2018 r. (dnia generowania zestawienia). W 2018 r.
odnotowano 4 zgloszenia, w 2017 1. 40 zgloszed, w 2016 r. 28 zgloszed r., w 2015 r. 56 zgloszen
1w 2014 1. 21 zglosze. W oktesie tym klienci ztozyli 33 reklamacje dotyczace tego biletomatu. Biorac
jednak pod uwage liczbe transakcji sprzedazy odnotowanych w systemie rozliczeniowym GOLD
w 2017 r. dla tego biletomatu, ktora wyniosta 75.283 szt. nalezy uznac, zZe liczba usterek jakie mialy

miejsce w analogicznym oktesie w stosunku do liczby podanych transakcji jest znikoma.

Jednoczesnie informuje, ze w okresie od 1 do 23 stycznia br. odnotowano 4 usterki biletomatu nr 912,
z tego dwie w dniu 3 i 17 stycznia dotyczyly czytnika kart PEKA. Awarie te zostaly niezwlocznie

usunigte przez operatora.




