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Urzad Miasta Poznania,
Plac Kolegiacki 17,
61- 841 Poznan

W odpowiedzi na pismo z dnia 7.05.2018 r. w/s zapytar odnosnie uporczywego nieodbierania
bioodpadéw z posesji przy ul. Kordeckiego 60a/l informuje, iz w wyniku naptywajgcych
informacji o nieprawidtowosciach w zakresie odbioru odpadéw biodegradowalnych
z nieruchomosci przy ul. Augustyna Kordeckiego 60a/l1 wielokrotnie interweniowano
w sprawie braku odbioru odpadow z przedmiotowej nieruchomosci poprzez:

- przesytanie do Wykonawcy informacji w postaci zgtoszen (lub ich wznawianie) w Systemie
Przekazywania Zgloszen (zgtoszenia 110105, 115101, 121730).

- przesytanie do Wykonawcy (zaréwno bezposrednio do dyspozytordw jak i do dyrekcji firmy
Remondis) interwencji poza Systemem Przekazywania Zgloszen (e-maile),

- przeprowadzenie wizji na terenie nieruchomosci

Natychmiast po otrzymaniu informacji o nieprawidlowosciach na nieruchomosci do
Wykonawcy przesylano takze liczne interwencje. Sprawa byla monitorowana na biezaco,
a adres Kordeckiego 60a/l w Poznaniu zglaszany byt przy wszystkich mozliwych prosbach
0 odbiér odpadéw 1gcznie z wezwaniem Wykonawcy do nalezytego $wiadczenia ustug.

W zalgczniku znajdujg sie szczegbtowe informacje w postaci zgloszenh w Systemie
Przekazywania Zgloszen, interwencji e-mailowych do Wykonawcy oraz przeprowadzonych
wizji, a takze korespondencja z wlascicielem nieruchomosci w tej sprawie.

Biuro Obstugi Klienta Zwigzku Miedzygminnego "Gospodarka Odpadami Aglomeracji
Poznanskiej" wraz z Oddziatem Kontroli Zwigzku dotozyto wszelkich staran, aby problem
braku odbioru odpadéw biodegradowalnych na ul. Kordeckiego 60a/1 w Poznaniu oraz na

terenie okolicznych nieruchomosci zostat ostatecznie rozwigzany, a odpady odebrane.
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Odbioér odpadow z przedmiotowe]j nieruchomosci potwierdzony zostal na dzien 18 kwietnia
2018 r w wyniku biezacej korespondencji z wiascicielem nieruchomosci.

Z terenu nieruchomosci odebrane zostaly wszystkie znajdujace si¢ na niej oraz przed nig
odpady.

W dniu 8 maja 2018 roku podczas rozmowy telefonicznej z Klientem potwierdzono takze
kolejny odbiér odpadéw z przedmiotowej nieruchomosci oraz zabranie dodatkowo
podstawionego pojemnika na odpady zmieszane (zgtoszenie 129257), o ktorego zabranie

wnioskowat Klient.
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Otrzymujg:
1. Adresat
2. Aa
Zalaczniki:
. tre$¢ zgloszenia 110105 (w/s odbioru)
. tres¢ zgloszenia 115101 (w/s odbioru)
. tres¢ zgloszenia 121730 (w/s odbioru)
. tre$¢ zgloszenia 129257 (w/s pojemnika)
. tres¢ notatki rozmowy w sprawie dokonanego odbioru (info z rozmowy o dokonanym odbiorze)
. tres¢ interwencji z 18 kwietnia 2018 r.
. tre$¢ interwencji w/s odbioru z 24 kwietnia 2018 r.
. tre$¢ interwencji w/s pojemnika z 24 kwietnia 2018 r.
. tre$¢ notatki z wizji nieruchomosci dokonanej 13 kwietnia 2018 r. (notatka z 13.04.2018 r.)
10. tres¢ pism przestanych do ZM GOAP wraz z odpowiedziami (pismo 1, pismo 2)
Sprawg prowadzi:
Dzial Organizacyjny ZM ,,GOAP”
Sporzadzil:
Monika Ratajczyk
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