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Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na zapytanie Pana Radnego zadane na LXVI sesji Rady Miasta Poznania w dniu

8 maja br. w sprawie obstugi Twittera Miasta Poznania, uprzejmie informuje:

Koncepcja komunikacji w mediach spolecznosciowych Urzedu Miasta Poznania zostala oparta na
trzech serwisach spotecznosciowych. Sa nimi Facebook, YouTube oraz Instagram. Media te umozliwiaja

Miastu dotarcie z informacjami na temat prowadzonych dziatan do mieszkancéw Poznania.

Jezeli natomiast chodzi o aktywnos¢ Miasta na Twitterze, informuje, ze z uwagi na charakterystyke tego
medium podjeto decyzje o zawieszeniu na nim aktywnosci. Z przeszlo 9 tysiecy obserwujacych profil
miasta jedynie 1443 konta wykazuja jakakolwiek aktywnos¢ na nim. 2075 kont obserwujacych profil
miasta (23 %), to konta falszywe, kolejne 5503 kont obserwujacych (61%), to konta nieaktywne, tzn.
takie, ktére przez ostatnie 100 dni nie wykazaly Zzadnej aktywnosci wiacznie z logowaniem si¢ do
swojego konta. W efekcie publikowanie tresci na Twitterze nie dawalo wymiernych rezultatow
w zakresie realizacji gléwnego celu, jakim jest informowanie mieszkancow, a wieksza czes$¢ czasu
spozytkowanego na obsluge tego serwisu wiazala si¢ z walka z ,hejtem internetowym” oraz

niecenzutralnymi tresciami umieszczanymi za posrednictwem falszywych kont.

Sytuacja w tym medium jest na biezaco monitorowana. Sprawdzane sa wszelkie sygnaly, dotyczace
miasta, pochodzace z tego narzedzia, dlatego tez nie jest wykluczony powr6t do wykorzystywania tego

medium spotecznosciowego w komunikacji z mieszkaficami.
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