ZASTEPCA PREZYDENTA
MIASTA POZNANIA ' Poznan, /n’rnaja 2018 r.

Pani
Nr sprawy: Or-11.0003.2.197.2018

Nrrej: N3OSN0~ N (,\%% Joanna Frankiewicz

Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na zapytanie Pani Radnej zadane na LXVI sesji Rady Miasta Poznania w dniu
8 maja br. w sprawie zachowania kontroleréw MPK, ktére Prezydent Miasta przekazal mi celem

udzielenia odpowiedzi, uprzejmie mformuje:

Zgodnie z {10 1 {11 wéwczas obowiazujacego Regulaminu przewozu okreslajacego warunki obshugi
podréznych, odpraw oraz przewozu oséb i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym (komunikacji
miejskiej), organizowanym przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, pasazer ma obowigzek

posiadania i okazania waznego dokumentu przewozu. Waznym dokumentem przewozu jest:

» Dbilet oktesowy zapisany na karcie PEKA;

Y

zarejesttowana poprzez zblizenie do czytnika przy wejsciu do pojazdu karta PEKA

z odpowiednio zasilona tPortmonetka;

skasowany bilet papierowy;

bilet zakupiony poprzez telefon komorkowy;

bilet zakupiony u kierowcy na linii podmiejskiej;

karta PEKA z zapisanym na niej uprawnieniem do przejazdu bezptatnego;

dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego;

YV V V VY V V

bilet miesi¢czny imienny zintegrowany ,,Bus-Tramwaj-Kolej”.
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W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik lub organizator
publicznego transportu zbiorowego, albo osoba przez niego upowazniona, pobiera wlasciwa naleznosé

za przewo6z 1 oplate dodatkowa, albo wystawia wezwanie do zaplaty.

Z obowiazujacych przepisow wynika, ze podrézny m.in. nieposiadajacy waznego dokumentu przewozu
lub nieposiadajacy waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przewozu zobowiazany jest do zaplaty naleznosci za dany przewéz oraz oplaty dodatkowej. Zaznaczam
jednak, ze w przypadku gdy podrézny udokumentuje w terminie 7 dni od dnia przewozu uprawnienie
do ulgowego lub bezplatnego przewozu lub udokumentuje, ze posiadal wazny dokument przewozu,
ktérego nie mial podczas podrézy, to przewoznik lub organizator zobowigzany jest do umorzenia lub
zwrotu oplaty dodatkowej. W takim przypadku przewoznik lub organizator uprawniony jest jednak do
pobrania oplaty manipulacyjnej, odpowiadajacej kosztom poniesionych przez przewoznika lub
organizatora, a zwigzanych ze zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej. Oplata manipulacyjna jest
niezalezna od formy oraz rodzaju dokumentu przewozu posiadanego przez podréznego, albowiem
ustawodawca nie dokonuje w przedmiotowym zakresie zadnego rozréznienia. Nadmieniam réwniez, ze
kazdemu pasazerowi, ktéry nie zgadza si¢ z trescia nalozonego wezwania do zaplaty, zgodnie
z obowiazujacym  Rozporzadzeniem  Ministra Transportu 1 Budownictwa 2z  dnia
24 lutego 2006 roku w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz.U.
2006 nr 38 poz. 266, z pézn. zm.) przystuguje prawo do ztozenia reklamacji nie p6zniej niz w terminie

3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty.

Ponadto informuje, ze 2z zapisow zawartych w uchwale Rady Miasta Poznania
nr XIX/248/VII/2015 z dnia 3 listopada 2015 roku w sprawie sposobu ustalania w lokalnym
transporcie zbiorowym wysokosci oplat dodatkowych z tytulu przewozu oséb, naruszenia
przepisOw o przewozie rzeczy 1 zwierzat oraz w sprawie wysokosci oplaty manipulacyjnej
jednoznacznie wynika, ze wysokos¢ oplaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu
przewozu badZz waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego przejazdu
ustala si¢ biorac za podstawe 175-krotnos¢ obowiazujacej oplaty normalnej za przejechanie trzech
pierwszych przystankéw przy uzyciu tPortmonetki na karcie PEKA, a wigc 280 zi. W razie
uiszczenia oplaty dodatkowej podczas kontroli u kontrolera biletowego lub w przypadku uiszczenia
jej w ciagu 7 dni od daty jego nalozenia oplata ulega zmniejszeniu o 50% 1 wynosi 140 zl wraz
z wlasciwa naleznoscia za przejazd. W tym miejscu pragne wskazac, ze zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017, poz. 1983) oraz obowiazujacego



Rozporzadzenia Ministra Transportu 1 Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie ustalania
stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38 poz.266, z p6ézn. zm.) -
ztozenie reklamacji nie wstrzymuje procesu windykacyjnego. Tylko uiszczenie oplaty dodatkowej
w terminie 14 dni powoduje nieprzekazywanie sprawy na droge postepowania sadowego
1 egzekucyjnego. Informacja, ze wysokos¢ wezwania do zaplaty nie jest uzalezniona od daty ztozenia
reklamacji umieszczona zostala zaréwno na stronie internetowej ZTM, jak réwniez na druku wezwania
do zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji ZTM w Poznaniu zwraca zaplacona kwote

pasazerowi.

Z uwagl na bardzo ogoélne przedstawienie problemu w zapytaniu Pani Radnej, nie jest mozliwe
jednoznaczne ustosunkowanie si¢ do sytuacji 1 udzielenie wyczerpujacych wyjasnien w tej sprawie.
Na podstawie tresci zapytania przypuszczam jednak, Ze opisana sytuacja mogla dotyczy¢ braku
aktywacji zakupionego biletu okresowego czyli ,,niewidocznego” biletu na karcie PEKA podczas
kontroli biletowej. W tym przypadku szczegbélowe zasady zakupu biletow poprzez internet zostaly
okreslone w Zarzadzeniu nr 20/2014 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia
17 kwietnia 2014 roku, w sprawie wprowadzania Regulaminu internetowej sprzedazy biletow.
Z zapiséow zawartych w {3 pkt 5 przedmiotowego Regulaminu wynika, ze bilet jest wazny
(uprawnia do korzystania z przejazdéw komunikacja miejska organizowana przez ZTM) dopiero po
dokonaniu aktywacji za pomocsa interaktywnego terminala w POK albo za pomoca czytnika
w pojazdach. W przypadku gdy pasazer posiada wazny bilet — zakupiony za pomoca aplikacji
internetowej, jednakze nie dokona przewidzianej umowa aktywacji — transferu biletu, to istnieje
podstawa nalozenia na pasazera oplaty dodatkowej. Bowiem korzystanie z uslug przewozowych bez

dokonania aktywacji, jest réwnoznaczne z brakiem posiadania waznego biletu w momencie kontroli.

Zakupujac bilet okresowy, pasazer posiada na koncie w systemie PEKA informacj¢ o transakcjt on-line,
dotyczaca zakupu biletu oktesowego, ale na karcie PEKA bilet okresowy nie jest zapisany, gdyz pojawi
sic na niej dopiero po jego aktywowaniu, a wi¢c po wykonaniu transferu. Aby dokonac aktywacjt
biletu nalezy najpierw nacisnaé przycisk , Transfer e-biletu", a nastepnie wlozy¢ karte¢ PEKA do
$rodka szarej kieszonki czytnika. Karte mozna wyjac z kieszonki po pojawieniu si¢ na wyswietlaczu
czytnika komunikatu, iz doladowano bilet (brak komunikatu o poprawnym doladowaniu biletu
skutkuje niezapisaniem go na nos$niku). Odpowiedzialnos¢ za brak wykazania posiadania waznego
biletu uprawniajacego do przewozu spoczywa na podréznych, z uwagi na ewentualne naruszenie przez

nich Regulaminu internetowej sprzedazy biletow oraz Regulaminu przewozu.



Powyzsze wynika réwniez z dalszych postanowiel Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw, gdzie
w punkcie 14 wskazano, ze to nabywca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za brak aktywacji biletu na
Kracie PEKA. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz aby dokona¢ prawidlowej aktywacji nalezy odczekad
okreslony w § 7 czas: Aktywacja nastgpuje 3a pomocq samoobstugowego terminala w POK lub c3ytnika w pojesdzie i
Jest moliwa po uplywie dwich godzin od daty potwierdsenia operagi pres, dostawce ustug elektronicznych. Ponadto
aplikacja sprzedazy internetowej jest tak skonstruowana, ze brak akceptacji regulaminu nie pozwala na
kontynuacje transakcji. ZTM poprzez Regulamin okreslit jakie warunki powinny by¢ spelnione, aby
bilet zakupiony on-line spetnial wymogi biletu, potwierdzajacego uregulowanie oplaty za przejazd
srodkiem komunikacji miejskiej oraz wskazal na konktretne konsekwencje w przypadku niedopelnienia
tych czynnosci tj. uwarunkowywal, ze brak transferu jest jednoznaczny z brakiem waznego biletu
1 obwarowany jest optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu. W tym miejscu pragne
poinformowa¢, iz w przypadku gdy pasazer wykazal, iz uiscit oplate za bilet ale transferu dokonal
dopiero po przeprowadzonej kontroli i mnalozonej oplacie dodatkowej, ZTM przyjal,
iz anuluje oplate dodatkowa i pobiera wylacznie oplate manipulacyjna, wychodzac z zalozenia,
ze pasazer wykazal, 1z w momencie kontroli posiadal wazny bilet, a nie dokonal czynnosci w postaci

aktywacji.

Jednoczesnie informuje, ze wykonywanie obowiazkéw pracowniczych przez kontroleréw biletéw
podlega biezacej weryfikacji. Jesli ma miejsce naruszenie obowiazkéw pracowniczych, z pracownikiem
przeprowadzana jest rozmowa dyscyplinujaca, moze réwniez zostaé udzielone upomnienie lub kara
nagany, a w konsekwencji pracownik moze by¢ pozbawiony czesci premii za jakos¢ (dotyczy
kontroleréw zatrudnionych ZTM), moze tez nastapi¢ rozwigzanie stosunku pracy. W przypadku
kontroleréw MPK (bgdacych pracownikami MPK) dokumentacja dotyczaca konkretnego przypadku

jest przesylana do pracodawcy z prosba o podjecie stosownych dziatan.

W sytuacjach spornych lub trudnych zabezpieczany jest zapis z wideo monitoringu w pojezdzie,
a kontroler sporzadza notatke ze zdarzenia w formie raportu kontrolera. W ciagu zmiany prawidlows

realizacje pracy kontroleréw nadzoruje Koordynator.

W razie koniecznodci szczegbélowego ustosunkowania si¢ do przypadku zgloszonego przez Panig
Radna, prosze uprzejmie o podanie danych pasazera, ktérego sptawa dotyczy, czyli imienia i nazwiska

oraz numeru karty PEKA. W celu analizy weryfikacji poprawnosci dziatania karty PEKA, Klient moze



udaé sie do wybranego POK/BOK ZTM np. na ul. Matejki 59 w Poznaniu. Moze on tam zlozyc¢
reklamacje uszkodzonego nosnika, a jesli posiada zakupiony wazny bilet okresowy imienny, pracownik
BOK ZTM wyda odpowiednie zaswiadczenie, aby w czasie rozpatrywania reklamacji mégt korzystac
z komunikacji miejskiej.
Z up. PREZYDEN/JA MIASTA
Z wyrazami szacunku

Maciej WudArski
Z-CA PREZYDENTA MIL STA POZNANIA







