ZASTEPCA PREZYDENTA
MIASTA POZNANIA Poznat, \F lipca 2018 1.

Nr sprawy: Or-11.0003.2.334.2018
Nrrej.: (30148 ~ 40(0‘?

Pani
Klaudia Strzelecka

Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na zapytanie Pani Radnej zadane na LXXI sesji Rady Miasta Poznania w dniu
10 lipca br. w sprawie ustugi ,,Ztota Raczka dla Seniora”, ktére Prezydent Miasta przekazal mi celem

udzielenia odpowiedzi, uprzejmie informuje:

Biuro Poznan Kontakt, na zlecenie Wydziatlu Zdrowia i Spraw Spolecznych realizuje usluge wsparcia

teleinformatycznego projektu ,,Zlota Raczka dla Seniora”. Zakres ustugi obejmuje:
- udzielanie informacji ogélnej na temat projektu;

- rejestracja osOb zainteresowanych udziatem w projekcie;

- udzielaniu informacji szczegétowej na temat konkretnych zlecen.

Pracownicy Biura udzielaja informacji ogdlnej dotyczacej projektu w zakresie:

- uslug swiadczonych w ramach projektu,
- warunk6w uprawniajacych do uczestnictwa w projekcie,
- czasu trwania projektu,

- kontaktu z koordynatorem projektu ze strony Stowarzyszenia Medycyna Polska.

Rejestracja klientéw projektu odbywa si¢ na formularzu internetowym udostepnionym przez

Stowarzyszenie Medycyna Polska i polega na:

- przyjeciu od klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych,

- wstepnej weryfikacji klienta,
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- wprowadzeniu do formularza wymaganych danych,

- poinformowaniu klienta o kolejnych krokach zwigzanych z ewentualng realizacja ustugi.
Udzielanie informacji szczegétowej polega na :

- weryfikacji dzwoniacej osoby,

- udzieleniu informacji o terminach realizacji poszczegolnych etapow zlecenia i jego statusie,

- przyjeciu od klienta zadania kontaktu bezposredniego z koordynatorem Stowarzyszenia.

Po zarejestrowaniu potencjalnego uczestnika projektu jego obsluge przejmuje koordynator projektu ze
strony Stowarzyszenia Medycyna Polska. Stowarzyszenie w przekazanych przed uruchomieniem ustugi

materiatach informacyjnych okreslito nastepujace warunki realizacji ustugi:

»1. Z projektu mogg bezplatnie korzysta¢ wylacznie mieszkaricy miasta Poznania, ktorzy ukonczyli 65

rok zycia, osoby samotne, o niskich dochodach, przewlekle chore i/lub niepetnosprawne.
2. Zgloszenie ustug odbywaja si¢ za posrednictwem miejskiego callcenter POZnan Kontakt.

3. Zgloszenie uslugi moze dokona¢ zaréwno sam beneficjent, jak i w jego imieniu rodzina,

przychodnia, instytucja lub osoba trzecia.

4. W ramach projektu wykonywane sa drobne, bezplatne uslugi naprawcze, techniczne w domu
seniora, obejmujace m.in.:

- drobne naprawy nie wymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnie,

- drobne naprawy nie wymagajace duzych nakladéw finansowych na zakup materialow,

- drobne naprawy, ktore nie sa swiadczone w tamach innych uméw np. ze wspoélnots mieszkaniowa,
administracjq itd.,

- drobne naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwencji.

5 . Jednorazowo mozna zglosi¢ nie wigcej niz 4 ushugi.
6. Przewidywany czas realizacji ustugi w domu seniora zalezy od aktualnej iloéci zgloszonych ustug.

7. Ostateczng decyzje dotyczacy zakwalifikowania beneficjentéw do projektu podejmuje koordynator,
a ostateczng decyzje dotyczaca wykonania uslugi podejmie pracownik techniczny, po weryfikacji

zgloszenia juz na miejscu.



8. W celu usunigcia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego. Pierwsza to
wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usunigcia w ramach projektu, wycena niezbednych
materialow do naprawy, po zakupie niezbednych materialéw przez seniora, druga wizyta - usuniecie

usterki.

9. W sytuacji braku mozliwosci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania

ustugi.

10. Kazdy senior potwierdza wykonanie uslugi na oswiadczeniu przekazanym przez pracownika

technicznego.
11. Kazdy senior moze skorzystac z uslugi w okresie realizacji projektu nie czesciej niz raz w miesigcu.”

Pracownicy Biura Poznan Kontakt zobowiazani sa do udzielania klientom informacji zgodnie
z powyzszymi wytycznymi. Informuje réwniez, ze mozliwe jest odsluchanie nagrania konkretnej
rozmowy w celu weryfikacji poprawnosci udzielonych informacji, pod warunkiem przekazania przez
klienta danych umozliwiajacych identyfikacje rozmowy (co najmniej nr telefonu, z ktérego prowadzono

r0Zmowe).
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