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MIASTA POZNANIA
Poznan, 4. 40. 2018 1.
Znak sprawy: Or-I1.0003.2.486.2018 b
Nr rej.: 04 1048 - 3065 Andrzej Rataj
Radny Miasta Poznania
Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na zapytanie Pana Radnego zadane na LXXIII sesji Rady Miasta Poznania w dniu
25 wrzesnia br. w sprawie zachowania si¢ kierowcow w stosunku do dobiegajacych do pojazdow

pasazerow, ktore Prezydent Miasta przekazal mi celem udzielenia odpowiedzi, uprzejmie informuje:

Prowadzacy pojazdy komunikacji miejskiej, w sytuacjach kiedy jest to mozliwe, sa zobowiazani do
ponownego otwarcia drzwi dla tzw. dobiegajacego pasasera. Kazde zgloszenie, ktére wplywa do Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o.0. w Poznaniu w tym zakresie jest zawsze wnikliwie
analizowane z wykotzystaniem, o ile jest to mozliwe, zapisu monitoringu. Niejednokrotnie jednak
pasazerowie dobiegaja do pojazdéw w momencie, kiedy na sygnalizacji $wietlnej wyswietla si¢ juz sygnat
do odjazdu tramwaju lub autobusu. W takich sytuacjach prowadzacy pojazd decydujac si¢ na ponowne
otwarcie drzwi naraza innych pasazeréw na mozliwe opdznienie kursu lub zwigkszenie juz istniejacego
op6znienia. W przypadku wygasniecia sygnatu zielonego jest mozliwe, ze kolejny sygnal zielony otwarty
zostanie dopiero po 2 minutach, co moze spowodowac réwniez opdznienie kolejnych tramwajow, lub
autobuséw. W takich sytuacjach operator nie moze naraza¢ kilkudziesieciu lub kilkuset innych
pasazeréw na straty czasu spowodowane ponownym otwarciem drzwi dla jednego, dobiegajacego
pasazera. Czesto tez zdarzaja si¢ przypadki, gléwnie w trakcji autobusowej, ze osoba dobiegajaca do
autobusu widoczna jest dla kierujacego dopiero w momencie, kiedy autobus wyjezdza juz z zatoki

przystankowej a kierowca skupia swoja uwage na obserwacji sytuacji drogowe;.

Powyzsze wyjasnienia nie oznaczaja jednak, ze w uzasadnionych przypadkach nie s3 nakladane kary
regulaminowe na prowadzacych pojazdy. Temat ten jest szeroko omawiamy na szkoleniach okresowych

dla prowadzacych pojazdy MPK w Poznaniu, na ktérych zawsze zwracana jest uwaga, aby prowadzacy
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wykazywali si¢ asertywnoscia wobec pasazeréw, majac na uwadze dobro wszystkich pasazerow

korzystajacych z ushug przewozowych.

Nalezy dodac, ze kazde generowane opoznienia pojazdéw komunikacji miejskiej wplywa negatywnie na
wizerunek 1 opini¢ wérod pasazeréw. Dodatkowo wyjasniam, ze wynagrodzenie Operatora, ktéry nie
wykonuje kurséw zgodnie z rozkladem jazdy moze zosta¢ umniejszone odpowiednio o osiagnigty
wskaznik punktualnosci.

Dosttzegajac ten problem, MPK Poznan Sp. o.o. na swojej stronie internetowej opublikowalo film,
ktory obrazuje przedmiotowe sytuacje - zakladka (po lewej stronie) KAMPANIE - kampania ,,Dzien
dobry. Ruszamy!”
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