ZASTEPCA PREZYDENTA

MIASTA POZNANIA
Poznan, 44. 0/, 2019 r.
Znak sprawy: Or-11.0003.1.15.2019 Pan
Nr rej.: 460443 - §33 Fukasz Kapustka
Radny Miasta Poznania
Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na otrzymana za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
8 stycznia 2019 r. i przekazana mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pana Radnego

w sprawie skladania wnioskéw o wydanie karty PEKA, uprzejmie wyjasniam:

Zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami, wymiana karty PEKA w przypadku zmiany nazwiska nie
jest wymagana. Pasazer moze nadal postugiwac si¢ dotychczas posiadana karta PEKA. Kluczows dang
identyfikujaca osobg fizyczna jest bowiem numer PESEL zapisany na karcie PEKA.

Majac jednak na uwadze usprawnienie obshugi klientéw, podczas kolejnych prac nad modyfikacja
systemu PEKA rozwazone zostanie wraz z dostawcg systemu przygotowanie narzedzia umozliwiajacego

elektroniczna obstuge wnioskéw o wydanie kart PEKA w zwiazku ze zmiang nazwiska.

Jednoczesnie informuje, ze nie odnotowano skarg pasazetéw na brak mozliwosci skladania
elektronicznych wnioskéw o nowe karty PEKA z powodu zmiany nazwiska. Liczba wydawanych kart
w zwiazku ze zmiana nazwiska stanowi ok. 0,6% wszystkich wydawanych kart, a zatem problem ten nie

ma znaczacego wplywu na kolejki w Punktach Obstugi Klienta.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:

Przewodniczacy Rady Miasta

Urzqd Miasta Poznania, pL Kolegiacki 17, 61-841 Poznar, tel. +48 61 878 53 17, fax +48 61 878 53 84, sekretariat_m.wisniewski@um.poznan.pl,
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