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Poznan, 3 stycznia 2019

ZAPYTANIE

Dotyczy: Sktadania wnioskow o wydanie karty PEKA

Szanowny Panie Prezydencie.

W chwili obecnej poprzez Internet mozliwe jest ztozenie tylko i wylacznie wniosku o wydanie nowej
karty PEKA, lub jej duplikatu. Nie ma jednak mozliwo$ci ztozenia wniosku on-line o wydanie nowej
karty PEKA w przypadku zmiany nazwiska np. w zwiazku z zawartym matzeristwem. Takie osoby
muszg udaé sie do stacjonarnego punktu ZTM dwukrotnie: raz, aby zlozy¢é wniosek, drugi raz, aby

odebra¢ karte.

Czy istnieje mozliwos¢, aby ZTM przyjmowat online wnioski o wydanie nowej karty PEKA zlozone
przez osoby, ktére zmienily nazwisko? Znaczaco utatwi to wymiang kart PEKA oraz skroci czas

oczekiwania innych pasazeréw w kolejkach w stacjonarnych punktach.

Z powa‘ianie,m,
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