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Pani
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Dyrektor
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Urzad Miasta Poznania

Szanowna Pani Dyrektor,

Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. w odpowiedzi na interpelacje Radnego
Miasta Poznania Pana Mateusza Rozmiarka z dnia 8 stycznia 2021 r. w sprawie
mechanizmdw zrownowazonego zarzadzania wydarzeniami w MTP, informuja ze:

1. Spoétka prowadzi zréwnowazone zarzadzanie wydarzeniami wedtug wiasnej
metodologii. Spétka jak dotad nie certyfikowata systemow zarzadzania
zgodnie z norma ISO 20121 i w najblizszej przysztosci nie ma takich plandw.

2. Kazdorazowo dla danego wydarzenia targowo-konferencyjnego powstaje tzw.
plan produktu, ktéry okresla gtéwne zatozenia projektu oraz cele mozliwe do
osiggniecia w kroétkiej, Sredniej i dlugoterminowej perspektywie. Plany
produktu sa przedmiotem szerokiej dyskusji w gronie Zarzadu Spotki, kadry
zarzadzajacej odpowiadajacej za organizacje wydarzen, specjalistow od
utrzymania terenu. Przed wydarzeniem, cyklicznie odbywajg sie narady
odpowiedzialnego za pion wydarzen targowych cztonka Zarzadu, Dyrektora
danej Grupy Produktéw, do ktérej nalezy wydarzenie oraz cztonkow zespotu
ztozonego ze sprzedawcow, o0séb odpowiedzialnych za pozyskanie
wystawcow, zwiedzajacych, realizacje zabudowy i aranzacje przestrzeni
targowo-wystawieniczych, zabezpieczenie terenu, logistyke wejs¢, sprzedaz
biletbw, PR, promocje, protokot dyplomatyczny, sprawy techniczne,
gastronomie i catering, logistyke itp. W przypadku wydarzen on-line zespot
jest kazdorazowo dostosowywany do specyfiki danego wydarzenia.

3. W trakcie wydarzenia sa organizowane cykliczne narady 0so6b
odpowiedzialnych za realizacje danego wydarzenia, celem identyfikacji
zdiagnozowanych probleméw i korekty pewnych elementéw oraz omoéwienia
planu na dany dziehn wydarzenia.

4. Po wydarzeniu nastepuje ewaluacja, w trakcie ktorej diagnozowane s3
poszczegblne elementy wydarzenia i wyciggane wnioski pod katem kolejnej
edycji wydarzenia, jak réwniez innych wydarzen organizowanych na terenie
MTP.
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5. Dodatkowo cyklicznie odbywaja sie spotkania Zarzadu z kadrg zarzadzajaca
(tzw. dyrektoriaty) w trakcie, ktorych nastepuje biezacy przeptyw wiedzy
i doswiadczen w zakresie organizowanych wydarzen oraz identyfikacji
potencjalnie negatywnych skutkow spotecznych, ekonomicznych
i Srodowiskowych organizowanych wydarzen. W kolejnych wydarzeniach lub
kolejnych edycjach wydarzen wprowadzane sg zmiany lub usprawnienia
majgce na celu sprawniejsze zarzadzaniem procesem. Dotyczy to rowniez
nowych wydarzen, ktorych ocena nastepuje kazdorazowo po ich zakohczeniu,
w celu podjecia decyzji o organizacji nowej edycji, czestotliwosci organizacji
wydarzenia (cykl roczny lub dwuletni) oraz ewentualnego wtgczenia w blok
wydarzen targowo-wystawienniczych.

Z powazaniem

TomaBz Kob!erski



