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ZAPYTANIE

w sprawie: oznakowania tramwajów zmieniających kierunek jazdy na przystanku Małe Garbary


Szanowny Panie Prezydencie, 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
[bookmark: _heading=h.30j0zll]zwracam się z uprzejmą prośbą o przeanalizowanie organizacji obsługi pasażerów na przystanku tramwajowym Małe Garbary, w szczególności w zakresie oznakowania tramwajów nr 4 i 17 kończących i rozpoczynających bieg. 

Z sygnałów od pasażerów i pasażerek wynika, że dochodzi do sytuacji pojawienia się dwóch tramwajów tej samej linii na tym samym przystanku w tym samym czasie, która prowadzi do niejasności co do kierunku ich dalszego kursu. Problem nasila się wówczas, gdy na tablicy kierunkowej informacje nie są aktualizowane odpowiednio wcześnie, a dopiero chwilę przed wyjazdem. 

W praktyce prowadzi to do sytuacji, w których pasażerowie i pasażerki udają się do niewłaściwego pojazdu, a następnie – po zmianie oznaczenia – nie mają już możliwości szybkiej przesiadki, ponieważ właściwy tramwaj już odjeżdża. Sposób i moment zmiany oznaczeń nie jest jednolity – część motorniczych aktualizuje numerację wcześniej, a część dopiero bezpośrednio przed odjazdem. 

[bookmark: _GoBack]Wobec powyższego proszę o odpowiedź, czy obowiązują wytyczne dotyczące momentu zmiany numeru linii i kierunku jazdy w tramwajach kończących bieg na przystanku Małe Garbary. Jeśli nie, czy możliwe jest wprowadzenie jednolitej zasady wcześniejszej zmiany oznaczeń (np. niezwłocznie po zakończeniu kursu), tak aby pasażerowie i pasażerki mieli realną możliwość podjęcia właściwej decyzji. 
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