——R7AD MIASTA POZN

: . BIURO RAD‘:EX{\’}{\&‘S
SEXRETARIAT

Zastepca Prezydenta L

Miasta Poznania

i, AT71 G o) CO

Szanowna Pani

Znak sprawy: Or.[1/0003-2- 68/11 Katarzyna Kretkowska
Lotus: /70644~ A447F Wiceprzewodniczaca

Rady Miasta Poznania

Poznan, 47.06. 2011r.

Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 7 czerwca 2011r. zapytanie
Pani Wiceprzewodniczgcej w sprawie dostepnosci biletéw na przejazd komunikacjg miejska,
uprzejmie informuje:

Bilety lokalnego transportu zbiorowego sprzedawane sg przez punkty sprzedazy biletow
ZTM Poznan, kioski, sklepy, automaty biletowe stacjonarne i mobilne, za posrednictwem aplikacji
moBILET w telefonie komoérkowym oraz przez prowadzgcego pojazd w liniach nocnych.

Obecnie Zarzad Transportu Miejskiego dysponuje 12 punktami sprzedazy biletéw czynnymi
w dni robocze od godz.6:00 do 20:00. Ponadto na terenie Poznania znajduje sie 40 stacjonarnych
automatow biletowych, dajgcych mozliwosé zakupu biletu takze w dni wolne od pracy i w Swieta.
Od poczagtku funkcjonowania sieci stacjonarnych automatéw biletowych podejmowane sg dziatania
w celu zapewnienia niezawodnej pracy tych urzgdzen. Sposéb dziatania automatéw jest
monitorowany za pomocg modemoéw, a w wyznaczone soboty/niedziele petnione sg dodatkowe
dyzury przez pracownikdéw serwisu, ktérych zadaniem jest szybka interwencja w przypadku awarii.

Wzmocnieniem dystrybucji biletéw sg rowniez automaty mobilne. W pojazdach MPK
zamontowano juz 76 automatéw mobilnych, a docelowo bedzie ich 120. Autobusy wyposazone
w automaty mobilne obstugujg obecnie linie autobusowe nr 54, 55, 60, 70, 72, 73, 96.

Mozliwos¢é zakupu biletéw przez catg dobe zapewnia takze ustuga moBILET. Pasazer
kasuje elektroniczne bilety dzieki pobranej na telefon komoérkowy aplikacji. Ustuga moBILET

dostepna jest we wszystkich sieciach komoérkowych, niezaleznie od operatora, zaréwno
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w telefonach z abonamentem, jak i na karte. Aby rozpoczg¢ korzystanie z ustugi moBILET,

wystarczy bezptatnie zarejestrowac sie na stronie www.mobilet.pl, i pobra¢ specjalng aplikacje

Java na telefon oraz zasili¢ przydzielone konto. Srodki wptacone na konto pozwalajg na kasowanie
biletéw telefonem, zgodnie z cennikiem ZTM, az do wyczerpania limitu.

Mozliwos¢ zakupu biletu u prowadzgcego pojazd przewidziana jest jedynie dla pasazerow
podrézujgcych liniami nocnymi.

Ponadto informuje, ze Zarzad Transportu Miejskiego podejmie dziatania w celu polepszenia

informacji pasazerskiej, rowniez w jezyku obcym.
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