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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 16 kwietnia 2013r.
zapytanie Pana Radnego w sprawie promocji biletowej na bilety dtugookresowe, uprzejmie
informuje:

Zgodnie z uchwatg nr XXI1X/399/V1/2012 z dnia 29 marca 2012r. w sprawie wysokosci optat
za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym i wprowadzeniem darmowego trzynastego biletu
30-dniowego sieciowego imiennego, prawo do jego nabycia uzyskujg klienci, ktérzy
systematycznie kupowali takie bilety, miedzy ktérymi przerwa ich okresu obowigzywania nie byta
wieksza niz 5 dni. Oferta ta weszta w zycie z dniem 1 czerwca 2012r. tzn., Zze pierwszy z dwunastu
biletéw musi by¢é zakupiony najwczesniej w dniu obowigzywania nowej taryfy. Informacje na ten
temat zostaly umieszczone w kazdym punkcie sprzedazy biletéw ZTM, jak réwniez na stronie

internetowej www.ztm.poznan.pl .

Procedura uzyskania trzynastego, darmowego biletu jest nastepujgca:

1. Kazdy zainteresowany nabyciem biletu powinien wypetnié wniosek, dostepny
w punktach sprzedazy biletow.

2. Whniosek zawiera¢ powinien: imie i nazwisko (w przypadku zmiany nazwiska nalezy
podaé¢ oba), numer karty (KOMkarta, PEKA, ELS — numer wewnetrzny KOMkarty),
adres zamieszkania, na ktéry ztozony zostat wniosek o wydanie karty (w razie zmiany
adresu nalezy podaé poprzedni), PESEL, numer telefonu lub email.

3. Realizacja wydania darmowego biletu nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia

ztozenia wniosku.
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4.  Odbiér biletu odbedzie sie w punkcie sprzedazy biletébw ZTM przy ul. Matejki 59
w godzinach od 9.00 do 16.30 ( w pon. i czw.) oraz od godz. 7.30. do 15.00 ( we wt.,
sr.ipt).

5. Bilet promocyjny moze zosta¢ wydany takze w trakcie sktadania wniosku pod
warunkiem dokonania zaptaty za bilet wediug obowigzujgcej taryfy. Po ztozeniu
wniosku i jego weryfikacji wptacona kwota zostanie zwrécona nabywcy biletu
w terminie 7 dnia roboczych od daty ztozenia wniosku.

Poniewaz interfejs z systemu KOMkarta do systemu PEKA kosztowatby okoto 120 000,00 zt,
z uwagi na rachunek ekonomiczny i sytuacje budzetowg miasta Poznania wybrano tanszg opcje
dla obstugi biletu promocyjnego tj. interfejs do systemu KOMkarty i reczne przeglgdanie baz
danych w jednym punkcie Obstugi Klienta. Poniewaz z chwilg wdrozenia systemu PEKA
weryfikacja Klienta bedzie zdecydowanie uproszczona, potencjalny nabywca takiego biletu bedzie
informowany przez pracownika Punktu Obstugi Klienta ZTM bezposrednio przy zakupie biletu,

o mozliwosci skorzystania z promoc;ji.
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