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CTK.DN.075.47(2).2018

Ldz. 2272018

Biuro Koordynacji Projekicw i
Rewitalizacji Miasta
Plac Kolegiacki 17

61-841 Poznan

dotyczy: zapytanie Radnego Tomasz Lipinskiego dotyczgce Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci
w Bramie Poznania.

Szanowni Panstwo,

corocznie od 2014 roku w Bramie Poznania jest ogtaszany przetarg nieograniczony na usiuge
utrzymania czystosci. Swiadczenie ustugi na 2018 rok wygrata firma Norge Sp. z 0.0.

Do utrzymania czystosci w przestrzeni ogéInodostepnej oraz biurowej codziennie przewidziane
jest 20 roboczogodzin (w poniedziatki, gdy Brama Poznania jest zamknieta - 16 roboczogodzin), co
érednio przekiada sie na dwie osoby w godzinach 059:00 do 19:00. Gruntowne sprzgtanie obiekiu
odbywa sie w nocy. Jakos¢ swiadczonej ustugi sprawdzana jest codziennie rano, podczas wspolnego
obchodu przedstawiciela Bramy Poznania z koordynatorem ustugi, delegowanym ze strony firmy
Norge sp. z 0.0. W ciggu dnia serwis sprzgtajacy dzienny systematycznie pilnuje czystosci w toaletach i
czesciach wspolnych.

Nalezy wspomnie¢, ze wykorzystane w projekcie budynku Bramy Poznania materiafy
eksponuja wyjatkowo wszelkie zanieczyszczenia, zacieki oraz inne slady uzytkowania. Sg to materizly,
ktore wymagaja szczegolnej dbatosci i systematycznosc oraz zastosowania odpowiednich srodkdw
czystosci i metod konserwacji. Z racji dziatalnosci Bramy Poznania i statego ruchu uczesinikow
zwiedzajacych ekspozycje, jak rdwniez uczestnikdw zajec¢ edukacyjnych, niemozliwe jest kazdorazowo
po uiyciu toalet, nieprzerwane kontrolowanie wspomnianych przestrzeni w budynku. Jak juz
wspomniano stosuje sie czasowy, systematyczna kontrole czystosci toalet w ciggu dnia (Srednio co Z-
3 godziny) a zgtaszane usterki i zanieczyszczenia usuwane sg na biezaco.
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Nigdy wczeéniej do Bramy Poznania nie naptywaty zadne zgloszenia, skargi oraz uwazi
dotyczace czystosci toalet i czesci ogdinodostepnych budynku Bramy Poznania.

Niemniej, jesteémy wdzieczni za zwrocenie uwagi na ten problem. Kazdorazowo sygnz!
przekazywany przez goséci Bramy Poznania obstudze, pozwala na natychmiastows reakcje.

Liczymy, e podczas nastepnej wizyty p. radnego Tomasz Lipiniskiego, bedzie On
usatysfakcjonowany stanem czystosci obiektu.
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