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Szanowna Pani Przewodniczaca,
odpowiadajac na zapytanie Pani Przewodniczacej zadane na LXXI sesji Rady Miasta Poznania w dniu
10 lipca br. w sprawie informacji w jezyku angielskim na przystankach komunikacji miejskiej, ktére

Prezydent Miasta przekazal mi celem udzielenia odpowiedzi, uprzejmie wyjasniam:

Miasto ma $wiadomos¢ jak istotna jest dostepnosc informacji zwigzanych z taryfa oplat oraz biletami
dla oséb niepostugujacych sie jezykiem polskim. W celu ulatwienia podrézowania transportem
publicznym turystom oraz zagranicznym studentom przebywajacym w Poznaniu od 1 lipca 2017 roku
na niektorych przystankach informacje o taryfie oplat umieszczono réwniez w jezyku angielskim.
Znajduja si¢ one przede wszystkim na przystankach zlokalizowanych przy dworcu i lotnisku,
a takze na przystankach, ktére sa glownymi wezlami przesiadkowymi, znajdujacymi si¢ w poblizu
atrakcji turystycznych, przy uczelniach oraz domach studenckich, a takze na przystankach w centrum

miasta.

Obecna infrastruktura przystankowa nie zawsze umozliwia umieszczanie dodatkowych informacii,
takich jak w calo$ci przetlumaczona taryfa oplat. W zwiazku z tym ZTM przygotowal taryfe oplat
w jezyku polskim, wraz z przettumaczonymi najwazniejszymi informacjami o rodzajach biletéw
1 koszcie podrozy. Takie informacje umieszczone zostana we wszystkich tramwajach iautobusach.
Jest to rozwiazanie kompromisowe, pozwalajace zwickszy¢ dostepnosé informacji o koszcie przejazdu
1 rodzajach biletéw, a jednocze$nie mogace zostac wprowadzone od razu i w ramach dostepnego

miejsca przewidzianego na informacje pasazerska w pojazdach oraz na przystankach.
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W odniesieniu do propozycji umieszczania w jezyku angielskim informacji o nieczynnym przystanku,
informuje, ze mozliwo$¢ nadrukowania takiej informacji na pokrowcach zaslaniajacych znaki D-15
i D-17 zostanie rozwazona ptzy ich nast¢pnej wymianie. Nalezy jednak zaznaczyc, ze jesli przystanek
jest nieczynny, to znaki D-15/D-17 sa zakryte, a takze usuwane sa wszystkie rozklady jazdy,

co jednoznacznie wskazuje, ze dany przystanek jest czasowo wylaczony z uzytkowania.
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