Zatgcznik nr.......... do zarzadzenia nr.........cccocevveeenen.

* Prezydenta Miasta Poznania

POZ nan Z G woer v oo e
ANKIETA

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z dziataniami podejmowanymi na rzecz poprawy obstugi klienta w wydziatach Urzedu Miasta
Poznania i migjskich jednostkach organizacyjnych zwracamy sie z uprzejmg proshg o wypetnienie
ponizszej ankiety.

Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.

Klient zewnetrzny — osoba fizyczna / prawna wnioskujgca w sprawach indywidualnych lub ktéra ma przymioty strony
w postepowaniu.
Klient wewnetrzny — pracownik wydziatu Urzedu Miasta Poznania lub miejskiej jednostki organizacyjnej.
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nazwa wydziatu/miejskiej jednostki/spotki
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2. Ocena przestrzegania przez pracownikéw zasad etycznych:

bardzo niezadowolony niezadowolony neutralny / obojetny ~ zadowolony bardzo zadowolony

a) praworzgdnosc¢

C) jawnosc¢

d) réwne traktowanie klienta
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e) wspotpraca i uprzejmosc¢
w kontaktach z klientami

3. Panstwa oczekiwania/uwagi

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



