WzOR *
Zalgcznik nr 4 POZ n a n

ANKIETA SATYSFAKCJI UCZESTNIKA PROGRAMU POLITYKI ZD ROWOTNEJ
Zalgcznik do programu polityki zdrowotnej pn. ,Zabezjienie ptodnéci na przyszié’
u mieszkacow Poznania chorych onkologicznie na lata 2021302
Szanowni Péstwo
Ankieta jest anonimowa, a jej wynikidy wykorzystywane wygznie do analizy jakoi ustug
swiadczonych w ramach programu. Prosimy o udzieledigowiedzi na pytania zamieszczone
ponkej, zaznaczar znakiem X" wybrag odpowied.

1. Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi informacjiééonicznej i rejestracji do Programu?
Nie
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo| mam
dobrze Zle zdania
Dostkpnasé informacii, kontakt telefoniczny lub
mailowy z rejestragj
Troska izyczliwg¢ w trakcie rozmowy
Kompetentna i zrozumiata informacja
Czas oczekiwania i sprawfioobstugi
(terminowg¢)
2. Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi lekarskiejRrrogramie?
Nie
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo| mam
dobrze Zle zdania
Punktualn@é¢ — czy konsultacja odbytagsi
0 umowionej godzinie
Zapewnienie warunkéw intymfed podczas wizyty,
Wyczerpujce i zrozumiate przekazywanie
informacji (komunikatywni@)
Zyczliwgi¢ i zaang@owanie oraz troska o pacjenta
w trakcie wizyty
Udzielanie informacji o sposobie przeprowadzenia
procedury, przeciwwskazaniach, fiych
skutkach ubocznych
3. Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi ptghiarskiej w ramach Programu?
Nie
Bardzo | Dobrze| Srednio | Zle | Bardzo| mam
dobrze Zle zdania

Stosunek do pacjentay€zliwa¢, zaangaowanie,
troska o pacjenta)

Komunikatywngy (wyczerpujce i zrozumiate
przekazywanie informacji)

Sprawnd¢ obstugi, czas oczekiwania na zabiegi

Poszanowanie godsid i prywatngci pacjenta




4. Jak ocenia Pan/Pani poziom konsultacji psychalkanychswiadczonych w Programie?

Nie
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo| mam
dobrze Zle zdania
Stosunek do pacjentay€zliwaé, zaangaowanie,
troska o pacjenta)
Komunikatywng’ (wyczerpuce i zrozumiate
przekazywanie informacji)
Sprawnd¢ obstugi, czas oczekiwania na
konsultacje
Poszanowanie prywatgo pacjenta
OGOLNA OCENA UStUG SWIADCZONYCH W PROGRAMIE
Nie
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo| mam
dobrze Zle zdania

Doskpnasé | rozpowszechnienie informacii
o Programie

Jakai¢ swiadczonych ustug medycznych
i konsultacji psychologicznych

Lokalizacja, komfort i standard wypasaia
miejsc realizacji ustug

Bezpieczéstwo i dbatd¢ o pacjenta

UWAGI DOTYCZACE PROGRAMU I SWIADCZONYCH USLUG

Bardzo dztkujemy za wypetnienie ankiety.



