Zalgcznik nr 4 do zarzgdzenia Nr 939/2023/P

POZ 2k PREZYDENTA MIASTA POZNANIA

nan z dnia 18 grudnia 2023 r.
Szanowni Panstwo,

zalezy nam na poprawie obstugi klienta, dlatego wazna jest dla nas Panstwa opinia. Prosimy o wypetnienie
ankiety, jest ona dobrowolna i anonimowa.

Klient zewn etrzny — osoba fizyczna lub prawna, ktéra wnioskuje w sprawach indywidualnych lub
ktOra jest strong w postepowaniu.

Klient wewn etrzny — pracownik wydzialu Urzedu Miasta Poznania Ilub miejskiej jednostki
organizacyjnej.
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nazwa wydziatu lub miejskiej jednostki organizacyjnej
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bardzo niezadowolony niezadowolony neutralny / obojetny zadowolony bardzo zadowolony

Ocena aspektow pracy:

dostepnosc¢ informacji

rzetelnos¢ informacji
— atmosfera obstugi

— skutecznosc¢ obstugi
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— terminowosc realizacji ustugi

Ocena przestrzegania zasad etycznych przez pracownikow:

praworzgdnosc¢

— odpowiedzialnos¢

- jawnos¢

— rowne traktowanie klienta

— wspoOlpraca i uprzejmosc¢
w kontaktach z klientami

ODOodood
ODOodood
ODOodood
ODOodood
ODOodood

PaNSIWEA OCZEKIWANTA / UWAIGI: -.....cveeeieiiete et

Prosimy 0 WSKazani© SWOJEJ PICI: ..ottt

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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