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Zalacznik nr 3 do zarzadzenia Nr 445/2025/P
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
z dnia 09.06.2025 r.

Zasady taryfowe

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1

Ustala si¢ zasady taryfowe obowigzujace przy korzystaniu z lokalnego transportu

zbiorowego organizowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Uzyte w tresci zasad taryfowych pojecia oznaczaja:

1)

dokument przewozu — nosnik informacji w postaci papierowej albo elektronicznej,

uprawniajacy pasazera do przejazdu pojazdem komunikacji miejskiej;

2) karta PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna; no$nik informacji,

o ktorym mowa w regulaminie korzystania z ustug dostgpnych w Systemie
Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej, okreslonym przez Dyrektora

Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu,

3) operator zewnetrzny — podmiot dystrybuujacy bilety poprzez aplikacje w telefonach

4)

5)

komorkowych na podstawie umowy z ZTM;

podroz — podrdz z uzyciem tPortmonetki; przewdz miedzy zblizeniem karty PEKA do
czytnika przy wejsciu do pierwszego pojazdu komunikacji miejskiej a zblizeniem
karty PEKA do czytnika przy wyjsciu z ostatniego pojazdu, obejmujacy do czterech
nastgpujacych po sobie przejazdow przy uzyciu tPortmonetki, z zachowaniem
odstepoéw miedzy tymi przejazdami nie dtuzszych niz 20 minut;

POK — Punkt Obstugi Klienta; miejsce kontaktu z klientami, prowadzone przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu lub na jego zlecenie, realizujace
w szczegOlnosci sprzedaz biletow komunikacji miejskiej, obstuge kont klienta
1 wydawanie kart PEKA, obstluge wnioskéw 1 reklamacji oraz petnigce funkcje¢ punktu

informacyjnego;



6)

7)

8)

9)

PPO — Punkt Poboru Optat; miejsce na linii komunikacyjnej, istniejace wytacznie
w postaci cyfrowej, uwzgledniane przy oplacaniu przewozu za pomoca tPortmonetki
oraz przy korzystaniu z biletow okresowych na trase:

a) utworzone na linii komunikacyjnej organizowanej w ramach porozumienia
migedzygminnego w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji
miejskiej), oznaczonej w informacji pasazerskiej znajdujacej si¢ na przystanku
1w pojezdzie danej linii, na ktorej Srednie odlegtosci miedzy przystankami
przekraczajg 1 km,

b) potozone migdzy dwoma kolejnymi przystankami, miedzy ktéorymi odlegtosé
wynosi co najmniej 1 km,

— przy czym liczba PPO jest zalezna od liczby kilometréw migdzy dwoma kolejnymi

przystankami: mniej niz 1 km = 0 PPO, od 1 km do mniej niz 2 km = 1 PPO, od 2 km

do mniej niz 3 km =2 PPO, (...) od N km do mniej niz N+1 km = N PPO;

przejazd przy uzyciu tPortmonetki — przew6z migdzy zblizeniem karty PEKA do

czytnika przy wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej a zblizeniem karty PEKA do

czytnika przy wyjsciu z tego samego pojazdu, podczas tego samego kursu,

system SOP — System Obstugi Pasazera; interfejs obstugowo-transakcyjny dla

klientow, dostepny za posrednictwem stron internetowych: www.peka.poznan.pl oraz

www.ztm.poznan.pl;

system OPS — Open Payment System; system dystrybucji biletéw jednorazowych
czasowych 1 biletow krotkookresowych, w postaci elektronicznej, w pojazdach, za

pomoca kart ptatniczych i systemu ptatnosci zblizeniowych BLIK;

10) system PEKA — $rodowisko teleinformatyczne, o ktorym mowa w regulaminie

korzystania z ustlug dostgpnych w Systemie Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej, okreSlonym przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego

w Poznaniu;

11) taryfa — cennik optat okreslony uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci

oplat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym;

12) tPortmonetka — funkcjonalno$¢ Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej

umozliwiajagca optacanie jednorazowych przejazdow w komunikacji miejskiej
(lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad Transportu

Miejskiego w Poznaniu;



1.

Rozdzial 2

Warunki 1 zasady wnoszenia optat za przewoz

§2

Pasazer jest obowigzany do posiadania w czasie przejazdu i okazania podczas kontroli

dokumentu przewozu waznego w strefie taryfowej lub w strefach taryfowych, w ktérych

realizuje przejazd. Obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu

przewozu nie dotyczy pasazerdw speiniajacych warunki przejazdu bez dokumentu

przewozu, okreslonych w zataczniku nr 4 do zarzadzenia.

Dokumentem przewozu jest w szczego6lnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

bilet dtugookresowy zapisany w systemie PEKA;

tPortmonetka zapisana na karcie PEKA zasilona kwota wystarczajaca do
zrealizowania przewozu, zarejestrowana poprzez zblizenie do czytnika przy wejsciu
do pojazdu, z zastrzezeniem § 3 ust. §;

skasowany papierowy bilet jednorazowy czasowy lub krétkookresowy;

bilet jednorazowy czasowy lub krétkookresowy zakupiony przez aplikacje w telefonie
komorkowym;

bilet jednorazowy czasowy lub krotkookresowy zakupiony przez terminal systemu
OPS umieszczony w pojezdzie;

uprawnienie do przejazdéw bezptatnych zapisane w systemie PEKA, okazane
w trakcie kontroli biletowej poprzez kart¢ PEKA lub Aplikacje PEKA;

dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego;

kolejowy bilet miesi¢gczny imienny zintegrowany na przejazd kolejg 1 komunikacja
miejska pod nazwg ,,Bus-Tramwaj-Kolej”;

bilet zapisany na karcie PEKA Firma,;

10) dokument opatrzony hologramem ZTM lub kodem QR, okre§lony w umowie

pomig¢dzy ZTM a organizatorem imprezy;

11) Poznanska Karta Turystyczna z komunikacja;

12) bilet zastgpczy wydany przez ZTM, opatrzony hologramem ZTM, okreslony

Regulaminem korzystania z PEKA;

13) legitymacja opiekuna ucznia niepelnosprawnego wydana przez ZTM.



. Niewaznym dokumentem przewozu jest dokument:

1) podrobiony;

2) przerobiony;

3) uszkodzony poprzez naruszenie warstwy graficznej nos$nika informacji, ktore
podwaza jego wiarygodno$¢, utrudnia identyfikacj¢ jego posiadacza lub uniemozliwia
korzystanie z warstwy graficznej zgodnie z jej przeznaczeniem,;

4) uszkodzony poprzez naruszenie warstwy elektronicznej nos$nika informacji, ktore
podwaza jego wiarygodno$¢, utrudnia identyfikacj¢ jego posiadacza lub uniemozliwia
korzystanie z warstwy elektronicznej zgodnie z jej przeznaczeniem;

5) imienny, ktéry zostal uzyty przez osob¢ o tozsamos$ci innej niz okre$lona
w dokumencie;

6) nieskasowany;

7) skasowany, z nieczytelnym nadrukiem z kasownika;

8) strefowy, ktorego zakres nie pokrywa si¢ z miejscem kontroli,

9) skasowany w trakcie kontroli biletowe;.

Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdéw ulgowych uiszcza oplate za przejazd

biletami ulgowymi. W tym przypadku wymagane jest posiadanie, poza biletem,

dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdow ulgowych lub zapisanej

w systemie PEKA informacji o tym uprawnieniu.

Pasazerowi, ktory wnidst optate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do

bezptatnych przejazdow, oraz pasazerowi, ktory wnidst pelng optate za przejazd

w przypadku posiadania uprawnienh do ulgowych przejazdow, nie zwraca si¢

uiszczonych naleznosci.

. Niedopuszczalne jest taczenie nominatow jakichkolwiek biletow, z wyjatkiem sytuacji

uregulowanych w § 4 ust. 8.

. Nie podlega optacie przewdz rzeczy i zwierzat domowych, ktéry powinien odbywac si¢ z

zachowaniem warunkow okre§lonych w odrebnych przepisach.

Rozdzial 3
tPortmonetka

§3
. tPortmonetka przeznaczona jest do optacania przejazdow jednorazowych stosownie do

liczby przejechanych przystankéw lub — w przypadku niektorych linii organizowanych



w ramach porozumien miedzygminnych — stosownie do liczby przystankéw i PPO
wskazanych na rozkladzie jazdy, zgodnie z obowiazujaca taryfa.

. Korzystanie z opfat ulgowych na imiennej karcie PEKA wymaga wcze$niejszego
zapisania uprawnienia do ulgi na karcie w POK.

. W celu optacenia przejazdu z tPortmonetki na imiennej karcie PEKA nalezy przylozy¢
karte do czytnika przy wejsciu do pojazdu, a system pobiera optat¢ zgodnie z zapisanym
na karcie uprawnieniem do ulgi. W przypadku korzystania z karty PEKA na okaziciela,
przed przylozeniem karty do czytnika nalezy wybra¢ rodzaj optaty: normalng lub ulgowas.

. W momencie zblizenia karty PEKA do czytnika przy wejsciu do pojazdu pobierana jest
optata do konca trasy linii komunikacyjnej. Przy przylozeniu karty PEKA do czytnika
przy wyjsciu z pojazdu nastgpuje rozliczenie przejazdu stosownie do liczby przejechanych
przystankow 1 — w przypadku powstania nadptaty — jej zwrot na konto uzytkownika
tPortmonetki.

. Pasazer jest obowigzany do wzrokowego (komunikat emitowany na wyswietlaczu
czytnika) i stuchowego (sygnat dzwigkowy emitowany przez czytnik) sprawdzenia
skuteczno$ci zamierzonej operacji uiszczenia oplaty lub rozliczenia przejazdu, o ktorych
mowa w ust. 4. Sprawdzenie to nie jest wymagane w przypadku osoéb z dysfunkcja
wzroku lub stuchu. W przypadku niewyswietlenia przez czytnik informacji o pobranej
kwocie albo zawieszenia si¢ czytnika nalezy skorzysta¢ z innego urzadzenia w tym
samym pojezdzie.

. W przypadku korzystania przez przesiadajgcego si¢ pasazera z tPortmonetki, gdy odstep
czasowy pomiedzy zblizeniem karty PEKA do czytnika przy wyjsciu z jednego pojazdu,
a zblizeniem karty PEKA do czytnika przy wejsciu do kolejnego pojazdu wyniesie nie
wiecej niz 20 minut, optata za przejechane przystanki jest naliczana jak za jedng podréz.
Konieczno$¢ zblizenia karty PEKA do czytnika przy wyjs$ciu dotyczy rowniez koncowego
przystanku na linii, jesli planowane jest kontynuowanie podrdzy.

. Maksymalna liczba przesiadek podczas podrozy, o ktorej mowa w ust. 6, wynosi trzy.

. Po dokonaniu przez pasazera korzystajacego z tPortmonetki w ciggu jednego dnia
wydatku na przejazdy stanowigcego rownowartos$¢ ceny biletu 24-godzinnego na strefe A,
dalsze optaty z tPortmonetki przestajg by¢ naliczane, a pasazer do konca tego dnia moze
korzysta¢ z przewozu we wszystkich strefach bez optat, pod warunkiem zblizania karty

PEKA do czytnika przy kolejnych wejsciach do pojazdow i wyjsciach z pojazdow.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku nieposiadania na tPortmonetce srodkoéw na przejazd co najmniej jednego
przystanku, czytnik w pojezdzie poinformuje pasazera o braku srodkéw pozwalajacych na
rozpoczecie przejazdu.

W przypadku posiadania na tPortmonetce $rodkow na przejazd co najmniej jednego
przystanku, ale niewystarczajacych do przejechania do konca trasy, czytnik w pojezdzie
poinformuje pasazera o przewidywanym ujemnym saldzie konta tPortmonetki na koniec
przejazdu.

W sytuacji okreslonej w ust. 10 na karcie PEKA zostanie naliczona optata za przejechang
trase, a stan konta tPortmonetki bedzie miat wartos¢ ujemng (,,debet”). Brakujaca kwota
zostanie rozliczona podczas kolejnego dotadowania konta tPortmonetki.

W przypadku niezaplanowanej trasy objazdowej, obowigzujacej nie dtuzej niz do konca
biezacego dnia, optata za przejechane przystanki na trasie objazdowej nie bedzie

naliczana az do powrotu pojazdu na normalng trase.

tPortmonetka umozliwia oplacanie przejazdu uzytkownika karty PEKA i/lub jego
wspoOtpasazerow.
Wszystkie osoby, za ktore optacono przejazd za pomoca jednej karty PEKA, moga

jednoczesnie korzystac z przewozu tylko na tej samej trasie.
Naliczanie optat w sposéb opisany w ust. 6 i 8 dotyczy wyltacznie uzytkownika imiennej
karty PEKA lub jednej osoby korzystajacej z przewozu na podstawie karty PEKA na

okaziciela i nie obejmuje optat za przejazd ponoszonych na rzecz wspdtpasazerow.

Rozdzial 4

Bilety jednorazowe czasowe i krotkookresowe

§4

. W transporcie organizowanym przez ZTM Poznah stosowane sa nastgpujace rodzaje

biletéw jednorazowych czasowych i krotkookresowych:
1) jednorazowy czasowy do 15 minut;

2) jednorazowy czasowy do 45 minut;

3) jednorazowy czasowy do 90 minut;

4) krotkookresowy 24-godzinny;

5) krétkookresowy 7-dobowy (168-godzinny);



6) grupowy 10-godzinny, dla grupy dzieci 1 mtodziezy ze szkot podstawowych, liczacej
do 30 oséb, oraz dla jednego lub dwojga opiekundw.
. Bilety jednorazowe czasowe 1 bilety krotkookresowe wystepuja w postaci:
1) papierowej — sprzedawane w sieci sprzedazy tradycyjnej oraz w biletomatach;
2) elektronicznej (z wyjatkiem biletu grupowego) — sprzedawane za pomocg aplikacji
w telefonie komorkowym oraz czytnikow systemu OPS.
. Bilety jednorazowe czasowe i bilety krotkookresowe upowazniaja do przesiadek w czasie
waznosci biletu, z zastrzezeniem, iz czas przeznaczony na przesiadke nie przedtuza okresu
waznosci biletu.
. Bilety jednorazowe czasowe i bilety krotkookresowe sg wazne:
1) w przypadku biletu w postaci papierowej — od momentu skasowania w kasowniku,
przez czas podany na tym bilecie;
2) w przypadku biletu w postaci elektroniczne;:
a) sprzedawanego za pomoca aplikacji w telefonie komérkowym — od momentu
zeskanowania aplikacja kodu QR dostegpnego w pojezdzie lub wpisania
w aplikacji nr taborowego pojazdu, w ktorym dokonywany jest zakup biletu, do
czasu okreslonego w tym bilecie;
b) sprzedawanego za pomoca czytnikow systemu OPS — od momentu zakupu do
czasu okreslonego w tym bilecie;
— 7 zastrzezeniem ust. 7 1 8.
. Warunki 1 zasady sprzedazy biletow za pomoca kart platniczych i systemu ptatnosci
zblizeniowych BLIK okresla regulamin sprzedazy biletow komunikacji miejskiej
w systemie OPS, okres$lony przez operatora systemu OPS.
. Warunki 1 zasady sprzedazy biletow za pomoca aplikacji zewn¢trznych operatorow
w telefonach komodrkowych okreslaja regulaminy sprzedazy biletow komunikacji
miejskiej poszczegdlnych operatorow.
. Bilet 24-godzinny skasowany od godziny 20.00 w piatek do godziny 24.00 w sobotg
obowigzuje do godziny 24.00 w niedziele.
. Dwa normalne bilety 24-godzinne skasowane o tej samej godzinie upowazniaja do
przejazdu 2 osoby doroste 1 do 3 dzieci w wieku do 18 lat lub — w przypadku rodzin
wielodzietnych — 2 0s6b doroste i dowolng liczbe dzieci pod warunkiem posiadania przez

podrézujacych Kart Duzej Rodziny.



1.

§5

. Pasazer korzystajacy z biletu w postaci papierowej ma obowigzek skasowania go

w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, a nastepnie sprawdzenia czytelnosci
nadruku potwierdzajacego skasowanie biletu.

W przypadku niewtasciwego nadruku potwierdzajacego skasowanie na bilecie w postaci
papierowej nalezy skasowa¢ ten bilet ponownie, drugim jego koncem, w innym
kasowniku tego samego pojazdu.

Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego czasowego, biletu
kréotkookresowego zakupionego za pomoca aplikacji w telefonie komorkowym lub karty
platniczej ma obowigzek zakonczy¢ proces jego pozyskiwania niezwlocznie po ruszeniu
pojazdu.

Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania przejazdu.

W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych przejazd pojazdu skasowany
bilet jednorazowy czasowy w postaci papierowej zachowuje waznos¢ w calo$ci na
oplacony czas przejazdu, pod warunkiem ponownego skasowania tego samego biletu,

z drugiej jego strony, w ciggu 60 minut od chwili wystapienia tej okolicznosci.

§6

. W przypadku zmiany taryfy niewykorzystane bilety jednorazowe czasowe 1 bilety

krotkookresowe w postaci papierowej tracg wazno$¢ z momentem wprowadzenia nowej
taryfy.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja wymianie na odpowiednie bilety z nowe;j
taryfy w POK przez okres 12 miesiecy od dnia wprowadzenia zmiany za doptatg

w wysokosci roznicy wartosci biletow.

Rozdziat 5
Bilety dlugookresowe
§7

W transporcie organizowanym przez ZTM Poznan stosowane sa nastgpujace rodzaje

biletow dtugookresowych:



1) normalne i ulgowe 50%;

2) specjalne ,,Bilety Metropolitalne” i ,,Bilety Metropolitalne z ulga”;

3) pozostate specjalne wskazane w zatgczniku nr 1 do zarzadzenia;

4) pracownicze PEKA Firma okreslone w zarzadzeniu Prezydenta w sprawie ustalenia
niektorych cen 1 optat za ustugi organizowane przez jednostke budzetowg Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu;

5) Bus-Tramwaj-Kole;.

2. Wszystkie bilety dlugookresowe sa biletami na sie¢.

3. Bilety dlugookresowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4, mozna naby¢ najwcze$niej na 30
dni przed terminem rozpoczecia ich waznosci w sieci sprzedazy ZTM. Termin 30 dni nie
znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy. W takim wypadku informacje
o mozliwosci zakupu biletow dtugookresowych wg nowej taryfy ZTM umie$ci we
wszystkich POK, siedzibie ZTM, na stronie internetowej ZTM oraz poda do publicznej
wiadomosci za posrednictwem mediow.

4. Bilet Bus-Tramwaj-Kolej jest dostepny w sieciach sprzedazy Kolei Wielkopolskich Sp.
z 0.0. oraz POLREGIO S.A., ktore ustalajg zasady jego sprzedazy.

5. Wazrost cen biletow dlugookresowych w okresie trwania ich wazno$ci nie powoduje
obowiazku dopfaty.

6. Bilety dlugookresowe sa wazne przez okres zapisany na imiennym koncie uzytkownika
w systemie PEKA, imiennej karcie PEKA lub, w przypadku biletow pracowniczych, na
karcie PEKA Firma.

7. Okres waznosci biletu Bus-Tramwaj-Kolej zapisany jest zgodnie z zasadami, o ktérych
mowa w ust. 4.

8. Waznos$¢ biletu dlugookresowego nie jest uzalezniona od zblizania karty PEKA do

czytnika przy wejsciu do pojazdu.

§8

Od godziny 20.00 w pigtek do godziny 24.00 w niedziel¢ oraz w dni $wiateczne
z posiadaczem waznego normalnego lub Metropolitalnego biletu dlugookresowego moze
bezplatnie podrozowaé jedna osoba towarzyszaca, ktora wykonuje podréz wspolnie
z posiadaczem biletu. Podréz odbywa si¢ w granicach strefy biletowej, w ktorej wazny jest

bilet.



§9

. Zwrot za niewykorzystany bilet dlugookresowy lub zwrot naleznosci za niewykorzystang
cze$¢ okresu waznosci biletu mozliwy jest w POK, za pomoca systemu SOP lub
w Aplikacji PEKA.
. Zwrot biletu, ktorego okres waznosci si¢ rozpoczal, jest mozliwy tylko w przypadku
biletu dlugookresowego:
1) normalnego;
2) ulgowego;
3) Metropolitalnego;
4) Metropolitalnego z Ulgga.
. Zwrot nalezno$ci za niewykorzystang cze$¢ okresu wazno$ci biletu jest mozliwy
wylacznie w okresie jego waznosci.
. Po uptywie okresu waznosci biletu wnioski o zwrot nalezno$ci za niewykorzystang czgs¢
okresu waznosci nie beda rozpatrywane.
. Zasady zwrotu biletu Bus-Tramwaj-Kolej sg okreslone w Warunkach taryfowych oferty
Bus-Tramwaj-Kolej przewoznikow Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0. oraz POLREGIO
S.A.
. Zwrot pelnej kwoty za bilet na zadanie klienta jest mozliwy wylacznie przed
rozpoczeciem jego waznosci.
. Zwrot pelnej nalezno$ci za niewykorzystany bilet lub zwrot naleznosci za
niewykorzystang cze$¢ okresu waznosci biletu przystuguje posiadaczowi biletu lub jego
pelnomocnikowi, a w przypadku oséb niepeinoletnich — opiekunowi prawnemu.
. Zwrot biletu, ktorego okres waznosci si¢ rozpoczat, naliczany jest w nastepujacy sposob:
warto$¢ biletu w dniu zakupu pomniejszona o koszty manipulacyjne w wysokosci 10% tej
warto$ci oraz wykorzystang warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu, tj. wg wzoru:
Win=W;-90% — Wy

gdzie:

Wn — niewykorzystana warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu,

W, — warto$¢ biletu w dniu zakupu,

Wy — wykorzystana warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu.
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§10

. Bilety dlugookresowe na sie¢ ZTM wazne w strefie biletowej ,,A” sa wazne w klasie

2. pociagow:

1) osobowych, uruchamianych przez Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.;

2) przyspieszonych, uruchamianych przez L.6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0.;

3) Regio, uruchamianych przez POLREGIO S.A.

. Bilety, o ktorych mowa w ust. 1, w przewozach kolejowych sg wazne:

1) na obszarze obejmujagcym stacje kolejowe z nazwa Poznan oraz stacje kolejowa
Kiekrz;

2) od dnia nastgpujacego po dniu aktywacji biletu.

. W pociggach nie ma mozliwosci aktywacji biletow zakupionych przez strony internetowe.

. Bilet parkingowy wydany na parkingu P&R Biskupinska jest wazny w klasie 2. pociggow,

o ktorych mowa w ust. 1.

. W przypadku przejazdu pociagiem bez waznego biletu, o ktorym mowa w ust. 1 1 4, osoba

moze zosta¢ uznana za pasazera bez waznego biletu na przejazd, wobec ktorej stosuje si¢

zasady 1 warunki postepowania okreslone Regulaminem Kolejowych Przewozow

Pasazerskich Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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