|Stopien realizacji celéw zidentyfikowanych w Urzedzie

Poznania oraz w Miej

kich Jednostkach Organizacyjnych w IV kwartale 2008 r.

stan na dzien: 10 marca 2009 r.

Proces Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw.
[

PDS-01 Doskonalenia
systemu zarzadzania

auditami wewnetrznymi

Pokrycie macierzy proceséw

PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne

Liczba przeprowadzonych auditéw do

odniesieniu do szacunkowej liczby
zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji

wymagajacych wykonania
dokumentacji

i o o
liczby zaplanowanych min. 80% roczny 100,0%
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
01. Opracowanie i aktualizacja b - liczba zadan w trakcie realizacji
R‘ocznego Planu Audytu. 02 ¢ - liczba zadan pozaplanowych
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, s " . d - planowana liczba zadan na
R ) . Realizacja zadania audytowego. .
1. realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne N okreslony rok 90% roczny 87,0%
. R 03. Anall ocena procesu
Wewngtrznego badanie obszaréw ryzyka L P
Planowanie i realizacja audytu . . .
wewnetrznego. Suma liczby zadan zrealizowanych,
¢ g0- liczby zadan w trakcie realizacii, liczby
zadan pozaplanowych podzielona
przez planowana liczbg zadan na
okreslony rok i pomnozona przez
100%
01 Planowanie kontroli
Poprawa pracy Urzedu i 02 PolekcentleIp;zepryow.adzema Liczba kontroli wykonanych (planowe
2. PDS-05 Kontrola Jednostek Organizacyjnych ogsroKl (:ralzne| + dorazne) do liczby kontroli 80% roczny 109%
Miasta Poznania onrola planowanych.
04 Analiza i ocena procesu Kontroli
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH
arzadzanie j i - F izacj; jekto llogé li h
KRS/PS-01 . ot . 0$¢ zrealizowanycl
Planowameg;t/)'];zk_tgv;v KRS/PS zaplanowanych projektow do ilosci |80%-100% zrealizowanych projektow 100% poitrocznie 100%
zaplanowanych projektow x 100%
1. o o llo$¢ zrealizowanych
Realizacja g?‘:s%g - KRS/PS- pozaplanowych projektow do ilosci |80%-100% zrealizowanych projektow 100% potrocznie 100%
pozaplanowych projektow x 100%
Analiza i ocena procesu KRS/PS-01
Zarzadzanie informacja, Zarzadzanie informacja, PR -
publiczna - KRS/PS-02 publiczna, Pozyskiwanie i rozpowszechenianie
informacija publiczng - KRS/PS- Ocena satysfakeii Kienta
2. 02/PR-01 Zarzadzanie informacja publiczng. "
zewnetrznego
Analiza i ocena procesu KRS/PS-02
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA ZABYTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona Zapewnienie ustawowej
zabytkéw.i opieka nad oc.hron.y zabytkéw oraz Wydawanie prawidlowych pod
y m. dziedzictwa kulturo na wzgledem merytorycznym i
terenie m. Poznania formalno-prawnym decyzji (w tym
PR-01 Prowadzenie postepowart pozwolen i nakazéw llos¢ terminowo wydanych decyzji,
o . konserwatorskich), postanowien i postanowien, zaswiadczen w
administracyjnych w sprawach dot. P . . . .
achrony zabytkéw na terenie m. zaswiadczen w sprawach stosunku do wszystkich wydanych min. 60% potroczny 78,00%
Y Poznania : okreslonych w ustawie o ochronie | decyzji, postanowien, zaswiadczen
zabytkéw i opiece nad zabytkami razy 100%
oraz przepisach odrgbnych w
terminie 21 dni w co najmniej 60%
spraw
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz llo&¢ terminowo wydanych opinii
okreslanie wskazan informaciji w sprawach okreslonych zalecen iniorma::yw stgsunkz d(’)
konserwatorskich i udzielanie w ustawie o ochronie zabytkow i Hosci w;z stkich ) danych opinii min. 70% potroczny 80,00%
informacji w sprawach dot.ochrony opiece nad zabytkami oraz w zalecen ‘?niorm;?{i razy 10(5)5/ ’
zabytkéw m. Poznania przepisach odrebnych w terminie ’ g Y °
do 21 dni w co najmniej 70 %
spraw
Zajgcie prawidiowego pod
wzgledem merytorycznym
PR-03 Uzgadnianie projektow stanowiska w sprawie projektu
m|e|scom‘li£ch planéw ego i Studlum‘nZ:S:Sn[])ogzrzonv;:ge?Ub llos¢ terminowo wydanych opinii lub
L . " . 3 uzgodnien w stosunku do ilosci
opiniowanie studium nego miejscowego planu nego wszystkich wydanych opinii lub min. 70% roczny 100,00%
lia ) lia ) o y
m. Poznania w czesci dotyczacej | w terminach zadanych przez MPU i uzgofznelzz:;?asaitspoi;lggama
ochrony zabytkéw i Srodowiska okreslonych w ustawie o P! 9o razy °
kulturowego planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym - w minimum 70 %
spraw
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzoréw w
rowadzonych pr obiepktach zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac 90% roczn 60.00%
P! zatzytkg Zych podstawie pozwolen konserwatorskich prowadzonych na ° Y s
e konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania i
utrzymania zabytkow przez. |y« oo ietych dziatar kontrolnych w
PR-05 Organizowanie i p e posel I B2ynnbsel stosunku do ilosci zgtoszen . o o
kontroli w zakresie ochrony zabytkéw k:;‘;?ﬂ'?gfggﬁ::yzyzg?:::;ﬁo niewtasciwego stanu zabytku razy min. 50% roczny 70,00%
9
dotyczacych niewtasciwego stanu 0%
zabytku
Objgcie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazow
PR-06 Egzekucja nakazéw wszystkich wydanych nakazow wany(
N ich i postepowar konserwatorskich w stosunku do 100% roczny 90,00%
T ! T egzekuc‘yjnpych 2P ilosci wydanych nakazéw razy 100 %
Wspotpraca z Wojewodzkim n .
Konserwatorem Zabytkéw w llos¢ przeprowadzonych postgpowan
PR-07 Wpisywanie obiektéw do sprawie woisania do rejestru w sprawie wpisu do rejestru zabytkéw 1009% roczn 100.00%
rejestru zabytkow P! zabytk%w e stkiclh w stosunku do ilosci spraw ° Y s
whioskowan chz¥)biekt()w przekazanych przez WKZ razy 100 %
skowanych obiekto
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych wykonanych
y . . " wykonanie corocznie minimum 3 % w danym roku w stosunku do
PR-08 mef;:g;: ewidenc kart ewidencyjnych zabytkéw w szacunkowej ilosci zabytkéw 3% roczny 3,00%




Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika S.posob N RshauhletyiceIMIVIGRZ008
monitorowania [
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do przechowania
i udostepniania przez llos¢ zewidencjonowanych i
PR-09 Gromadzenie dokumentacji | zewidencjonowanie i lie ych ialdw w stosunku . o o
zabytkéw przynajmniej 70 % materiatow do pozyskanych materiatéw dot. min. 70% roczny 30,00%
dotyczacych zabytkéw m. Poznania zabytkéw razy 100 %
oraz ochrony zabytkéw
pozyskanych do zbioréw MKZ
UmoZzliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we n .
wszystkich przypadkach, kied llos¢ terminowo rozpatrzonych
PR-10 Udostgpnianie dokumentaciji ystiieh przyp . Kiedy wnioskéw o udostgpnienie zbioréw
. obowiazek udostepnienia . 100% roczny 90,00%
zabytkéw " " MKZ na podstwie ustawy w stosunku
dokumentaciji zabytku wynika z e P
L - .| do ilosci ww. wnioskéw o razy 100 %
przepisoéw ustawowych - w terminie
14 dni od zlozenia wniosku
Petna obstuga budzetu Miasta w .
PR-11 Finansowanie ochron; czesci dotyczacej realizacii Zadania zaplanowane w uchwalonym
. . . ) y N ¢ . : ace) ) budzecie w stosunku do zadan 100% roczny 100,00%
zabytkéw ze $rodkéw budzetu Miasta| wnioskéw zwigzanych z ochrong.
M wykonanych razy 100 %
zabytkéw
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona mtgresow Zapewnienie Proies]ovalne] i Procentowy udzial spraw w kidrych
konsumentéw obstugi prawnej . P !
Konsumentow podjeto dziatania przed uptywie
Udzielanie pomocy prawnej dwoch tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 96%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentow
Edukacja konsumencka
Wspbtpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséow
konsumentow
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WEASCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru
S ! Sciciel nad spotkami L . llos¢ materiatéw przygotowanych i
restrukturyzacja Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Przygotowanie i przekazanie yeh na e w
. materialéw na lie w . . Py
Zgromadzen . . P . terminie 9 dni w stosunku do ilosci 100% kwartalny 80,00%
P, . . teminie 9 dni od daty zainicjowania ) p
WspolInikéw/Akcjonariuszy odprocesu wszystkich przygotowanych i
podp przekazanych materiatéw x 100%
llos¢ opinii przygotowanych i
1. Przygotowanie i przekazanie opinii | przekazanych w terminie 14 dni w
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie w teminie 14 dni od daty stosunku do ilosci wszystkich 100% kwartalny 84,06%
zainicjowania podprocesu przygotowanych i przekazanych opinii
x100%
. . P llo$¢ spraw zakonczonych w terminie
. Zakonczenie co najmniej 80% " g
NW/PS'OV?R-OS Rozpatrywanie spraw w terminie 25 dni od daty do 25.dm v su?sunku do ilosol min. 80% kwartalny 81,64%
biezacych spraw L . wszystkich zakonczonych spraw x
zainicjowania podprocesu 0%
NW/PS-02/PR-04 Analiza i ocena
procesu
BIURO PRAWNE
Swiadczenie pomocy Ochrona prawna interes6w 1. Udzielanie porad prawnych Warto$¢ procentowa wyrazona
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu 2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii wydawanych
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 3. Opiniowanie projektéw aktow w czasie przekraczajacym 14 dni do
1. |Poznania prawnych Przygotowanie opinii w ciagu 14 dnililoci wszystkich opinii wydawanych w 50% poétroczny b.d.
4. Zastepowanie przed sadami i Biurze Prawnym. Przez opinie
urzedami rozumie sig udzielanie wszelkich
5. Analiza i ocena procesu wypowiedzi prawnych pisemnych i
BIURO OBSLUGIINWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
Realizacja zalozen F ji lie skutecznych
strategii miasta — dziatan marketingowych ) .
promocija inwestycji zwigzanych z promocyjno - 1. gb!lczanle procentowego
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta w wskaznika przydatnosci danego
zakresie zwigkszenia wydawnictwa na podstawie
inwestycji i nowych miejsc przeprowadzo.ne| ankle.ty lub
pracy w miescie, jako czynnika Przygotowanie materiaiow rozmowy (faczna iloS6 ankiet ok 3-
i lizaci y . ) ) 5% naktadu catkowitego).
wspomagajacego realizacje promocyjnych i multimedialnych Poszczeg6inym pytaniom
zalozen wyznaczonych przez realizujacych potrzeby miasta jak i e o i . 709 o bd
strategie miasta spelniajacy oczekiwania ( potrzeby | PrZY/PISYane beaa ocpowletie min. 70% potroezny <
. 3 wagi (rangi znaczeniowe) - wskaznik:
) w tym zakresie potencjalnych . . . .
. . $rednia wazona wyrazona
inwestorow
procentowo.
1a. obliczanie pétrocznego wskaznika
przydatnosci wszystkich wydawnictw
na podstawie $redniej wazonej
4 wyrazonej procentowo.
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajgcego za pomoca
. . Sredniej
Przygotowanie stoisk I . .
romocyjnych na targach , jako wazonej poszczegoine targi
P . S 2a. na podstawie ocen min. 70% potroczny b.d
skuteczny czynnik marketingowy, . N
L ) y poszczegolnych targow,
wzmacniajacych wizerunek miasta .
przygotowywany bedzie
potrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci sredniej wazonej
Prowadzenie skutecznych dziatan
promocy]nyc.h majacych na celu Ilos§ przeprowadzon'ych spotkan, . min. 50 pélroczny bd.
ukazania miasta atrakcyjnego rozméw podczas targéw, konferenciji
inwestycyjnie
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
administracyjno- administracyjna i koncelaryjno- Liczba projektéw uchwat
organizacyjna pracy Rady| techniczna Rady Miasta i jej RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie . . . zarejestrowanych i przekazanych w
" o . e . . N Terminowe rejestrowanie i - . . .
Miasta komisji oraz udzielanie radnym| projektow uchwat i podejmowanie 7ok anie proiekiow uchwal ciagu 2 dni roboczych od daty 100% poitrocznie 100,00%
pomocy w wykonywaniu ich uchwat RMP P! Y proj wplynigcia do liczby wszystkich
mandatu projektéw uchwat x 100%
T RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygoto anie Liczba protokotow sesji
organizacyjno-administracyjna sesji P przygotowywani przygotowanych w ciagu 25 dni do 80% pétrocznie 100,00%
protokotéw i uchwat do podpisu ) "
RMP liczby sesji x 100%
RM/PS-01/PR-03 Obstuga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokotéw komisji
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% péirocznie 100,00%
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek srodkéw publicznych
organizacyjnych realizowane przez prawidtowe Okres i d termi K .
Urzedu Miasta Poznania | i terminowe przeprowadzenie |Planowanie zaméwien Urzedu Miasta r:s 'CZ.OT(VZ erml!nu prze arza.mef
w zakresie postgpowan przetargowych Poznania nas ag{;wm oh S- ;ea 'Zai" zaTu:wuen
zamowien publicznych przy zachowaniu d kp“ |c‘z'nyc peinego O'Ep i ;ZP
DS-03 obowigzujgcych przepiséw okumentow . ( crui e
) bwien 01) przez jednostki organizacyjne
publicznych. Przygotowanie postepowania o Urtzz.dudMlas.ta Pozna.T(la do t‘el;mmz
udzielenie zaméwienia Terminowe [ ie zatwierdzenia sge(?yil. acj! istotnyc




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

GABINET PREZYDENTA
b.d

MIEJSKI zESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI

Utrzymanie terminowosci 98%
we wszystkich
opracowywanych
dokumentach niezbednych do
wydania orzeczenia o
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci

OBSLUGA
WNIOSKODAWCOW
MZON/PS-01

Utrzymanie terminowosci
przygotowanych dokumentow
niezbednych do wydania
orzeczenia o
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci

Utrzymanie terminu 3 dni przy
opracowywaniu dokumentacji
niezbednej do wydania

. o

niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci

URZAD STANU CYWILNEGO

Proces Obstugi Ludnosci

Celem procesu jest
utrzymanie skutecznosci i
terminowosci realizowanych
zadan poprzez ciagta analize i
oceng potrzeb oraz wymagan
klientéw przy jednoczesnym
zapobieganiu mozliwosciom

procesu obstugi.

wystapienia zagrozen podczas

kalendarzowego

matzenskiego.

mezbhednych.dokumemow (.io trybu przetargu nieograniczonego, 14 dni roboczych potroczny 3,05 dnia
uruchomieria postepowania zapytania o cene lub zatwierdzenia
przetargowego niezbednych dokumentéw
zapraszajacych wykonawcow w trybie
Realizacja procedury o udzielenie negocjacii z o.gloszen'iel.n, .negocja.cji
Zamowienia bez oglos.zem?, zamowienia w.twble
wolnej reki lub zatwierdzenia
ogloszen w trybie przetargu
ograniczonego
konkurs Warto$¢ procentowa liczona jako
Protesty, odwotania, skargi suma wszystkich przeprowadzonych
Sprawozdanie z udzielonych postepowan przetargowych, ktére nie
zaméwien publicznych zostaly uniewaznione w zwigzku z
naruszeniem ustawy Prawo
zamowien publicznych, lub co do
ktérych nie wniesiono protestu
rozstrzygnigtego na korzysc
sktadajacego, decyzja
Zamawiajacego lub decyzjg zespotu
arbitréw w stosunku do wszystkich
F i e ych n
n ych przy ych z wytaczeniem
przestrzeganiu obowigzujgcych wszystkich tych postepowan co do, 90% potroczny 99,42%
zasad wynikajacych z Prawa ktérych ztozono zasadny protest,
Analiza i ocena procesu ZP/PS-01 zamowien publicznych ktéry zostat uwzgledniony, a dotyczyt :
- zakresu wymienionego w § 3 ust. 3
zarzadzenia nr 13/2004/K Prezydenta|
Miasta Poznania z dnia 05.04.2004r.
w sprawie realizacji zadan
dotyczacych przeprowadzania
zamowien publicznych przez Urzad
Miasta Poznania oraz,
- zakresu co do ktérego Buro
Zamowien Publicznych zlozyto
pisemnie odmienne stanowisko od
jednostki jacej uruchomienie
Utrzymywanie YIjSI’mInOWOSCI " liczba dokumentaciji opracowywanej
Prayjicie wniosku i dokumentacji | _Pr2ydotowywane;j dokumentacji w terminie 30 dni x100 liczba ) S N
MZON/PS-01/PR-01 mezbgdne] do wydan[a orzeczenia wszystkich opracowywanych 98% kwartalnie wskaznik zmieniony na ponizszy
© niepelnosprawnosci i stopniu dokumntacji do 30.06.2008r.
niepenosprawnosci
50% d"k“";eni"'ac" do kwartalnie 94.81%
Utrzymywanie trerminowosci od 1.06.2008r. Sredni czas
Prayjicie wriosku dokumentacii .pr?g(;)tovagwanzj dt.)kumemacji. przygotow;éwa.nych dokum.enu')w do
niezbednej do wydania orzeczenia wydania orzeczenia
MZON/PS-01/PR-01 o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
50% dokun;t:imacu do \wartalnie 5.19%
Przygotowanie dokumentacji na
posiedzenie sktadu orzekajacego
MZON/PS-01/PR-02
Administracyjna obstuga sktadu
orzekajacego MZON/PS-01/PR-03
Przygotowanie dokumentacji do
wojewodzkiego zespotu
MZON/PS-01/PR-04
Wydanie legitymacji o
niepetnosprawnosci i stopniu Utrzymywanie trerminowosci
niepetnosprawnosci MZON/PS- przygotowywanej dokumentacji
01/PR-05 niezbednej do wydania legitymaciji $redni czas wydania legitymacji maksimum 3 dni kwartalnie maksimum 3 dni
Przygotowanie informacii z 0 niepelnosprawnosci i stopniu
dziatalnosci zespotu MZON/PS- niepefnosprawnosci
01/PR-06
Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotoosci pracy w
zakresie realizacji urodzen). Sposéb
wyliczenia czasochtonnos:
aktow oraz wydanych odpi:
. . . etat/ilos¢ etatow/ ilos¢ dni :
Sporanic U | oy i ooz ) e anesson
Rejestracja urodzen - PS - 01/PR - A L L ilo$¢ godzin pracy w ciggu dnia - | maks. 20 minut, maks. . . A
01 posredn.le. Utrzyman.le CZ?SU Maksimum 20 minut - wskaznik 0,3% potroczny kole]kowego! - v.vdro.zenFS
obstugi oraz zapobieganie y systemu umawiania klientow z
mozliwosciom wystapienia bledow. mierzony poza SZ. Stosunek dniem 1 luty 2009r.
) procentowy ilosci decyzji )
prostujgcych akty urodzen (oczywiste
btedy pisarskie) - maksimum 0,3%.
Przeprowadzenie dziatan zwigzanych
z weryfikacjg w ramach mechnizmu
kontrolnego.
. o . Cel og6lny: Sporzadzenie i wydanie " - o .
Wydawanie zaswiadczen - PS - o . . s Sredni czas zatatwiania spraw " . wykonany (realizacja projektu-
zaswiadczenia. Cel posredni: . " maks. 5 dni potroczny )
01/PR-02 Utrzymanie czasu obstugi klienta. (Maksimum 5 dni) kolejny etap)
Cel ogélny: Rejestracja zwiazku Sredni czas zatatwiania spraw sawieszony do czasu wdrozenia
Rejestracja matzenstw - PS - 01/PR malzenskiego. Cele posrednie: (Maksimum 30 minuf). Stosunek maks. 30 minut, maks. systemu kglejkowego (wdrozony
03 Utrzymanie czasu obstugi klienta | procentowy decyzji prostujacych akty : 06% ’ : potroczny system numerkowy w IV
oraz zapobieganie mozliwosciom | matzenstw do sporzadzanych aktéw ’ lwartale 2008 )
wystapienia btedow. matzenstw (Maksimum 0,6%) :
Organizacia jubileuszy - PS - 01/PR - Cel gk’)v.vny | p.os'ljedni: Tern)int.)wa Zorganizowanie minmum 10
04 organizacja jubileuszy pozycia uroczystos¢ w ciggu roku roczny wykonany
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Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i
wydanie odpiséw aktu zgonu. Cele

Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotowosci obstugi
klienta w zakresie sporzadzania aktow
zgonu). Czasochtonnos¢ liczona:
ilos¢ aktéw i odpiséw na 1 etat/ilos¢
dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin dziennie -
(Maksimum 15 minut) - wskaznik

Rejestracia zgo%%w -PS-01PR- posrednie: Utrzymanie czasu mierzony poza SZ. Stosunek max. 15 dni, max. 03% potroczny wykonany
obstugi oraz zapobieganie procentowy ilosci decyzji
mozliwo$ciom wystapienia bledéw. prostujgcych (oczywiste biedy
pisarskie) z urzedu akty zgonéw do
sporzadzanych aktéw zgonéw
(Maksimum 0,3%) Przeprowadzenie
1. dziatan zwigzanych z weryfikacjg w
ramach mechanizmu kontrolnego.
Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotowosci pracy w
zakresie przygotowywania odpisow) -
Cel gtéwny: Sporzadzenie i Maksimum 4 dni. Udziat blednie
wydanie odpisu aktu stanu sporzadzonych odpiséw w stosunku
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR - cywilnego. Cele posrednie: do wszystkich sporzadzonych " .
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta odpis6éw (%). Zmniejszenie liczby max. 4 dni, max.0,1% pofroozny wykonany
oraz zapobieganie mozliwosciom |btednie sporzadzanych odpiséw oraz
wystapienia btedow. zapobieganie wystepowaniu biedéw
(Maksimum 0,1%). Przeprowadzenie
dziatan zwigzanych z weryfikacja w
ramach mechanizmu kontrolnego.
W tej chwili brak wskaznika do tego
Odbpisy elektroniczne - PS-01/PR- . podprocesu (ksztattuje si¢ podobnie
06A 0d 2 styoznia 2007 r- jak w przypadku wydawania odpisow - wykonany
ww podproces)
Cel gléwny i posredni: Terminowe Sredni czas potrzebny do naniesienia
naniesienic zmiaa wraz z zmian w aktach stanu cywilnego wraz
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - 07 zawiadomieniem innych instytucji o z zawiadomieniem organéw ewidencji max. 10 dni potroczny wykonany
Zmianach ludnosci oraz innych USC (Maksimum
- 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
Wydawanie decyzji - PS - 01/PR - | 2dministracyinej. Gele posredni: | ooy i kiienta (do 21 dniw X
08 Utrzyman.le czasu obs.lugl k!lenta, 80% spraw) 80% potroczny wykonany
zapobieganie mozliwo$ciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - PS/01/PR- | Cel gtéwny: Terminowe wydanie Czas obslugi klienta (do 21 dni w .
decyzji administracyjnej 80% spraw) 80% poiroozny wykonany
Analizaiocena - PS - 01/PR - 09 k;l';éﬂ;s;\;?vdrazan.le dziatan h Czas reallzac]l di‘?’:::k‘;?ﬂf:ﬁ?i:i‘) potroczny wykonany
Winna by¢ wykonana minimum 2 razy
Kontrola funkcjonalna PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 1. w I'O!(l.l. W pierwszym p.()lroczu . zawieszony
10A niemozliwe bylo wykonanie z uwagi
na problemy kadrowe
WYDZIAL BUDZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i
budzetu (z mozliwoscia | zatwierdzenie projektu uchwaly
modyfikacji w ciagu roku przy budzetowej Dazenie do opracowania projektu osiagnigty 1)
jak najlepszym uzasadnieniu budzetu (realizujac zalozenia 14.11.2008 - zgodnie z
zmian) w okresie krotko i PDS-02/PR-02 przyjete w celu gldwnym procesu) terminem - w zataczeniu
diugoterminowym (planowanie | o 2 owanie i zatwierdzenie jako dokumentu, ktéry oprécz Utrzymanie terminowosci pismo przekazujace projekt
wieloletnie - pigcioletnie -przy | ook zmian w budzecie i | informacii wymaganych przepisami opracowania budzetu oraz budzetu do RIO i
uwzglednieniu przepisow budzetu prawa zawiera objasnienia, ktore zapobieganie mozliwosciom do 15.11- optymalnie roczny Przewodniczacego Rady
prawa oraz wskaznikow stuza do zrozumienia zrédet wydfuzania terminu jed.org. Miasta, 2) poprawnosé
krajowych i lokalnych) oraz dochodow i kierunkow projektu budzetu wynikajaca
dazenie do zachowania jak wydatkowania $rodkéw oraz zadan 2z pozytywnej opi
najlepszej kondycji finansowej PDS-02/PR-03 realizowanych przez miejskie Regionalnej Izby
Miasta Planowanie wieloletnie jednostki organizacyjne. Obrachunkowej
PDS-02/PR-04 Opracowanie i
1. zatwierdzenie opisowej informaciji z
wokonania budzetu za pierwsze Utrzymanie
péirocze oraz sprawozdania z terminowosci- 29.08.2008 r. -w zataczeniu
wykonania budzetu za rok Dagenis do przekazania pelej i Utr.zymanie ?erminowos’ci- '31 .08(informacja ) pismo Erzekazuiq.ce
wyczerpujace] nformaci o 31.08(informacja poh.'oczna) oraz | péiroczna) oraz 20.03 |nformac!e o pr.zeblegu
wykorzystaniu $rodkéw publicznych 20.03 lie roczne). lie roczne). pélroczny wykonania budzetu za |
zwizanych z realizacia Kompletnosc- (zakres wynikajacy z | Kompletnosc- (zakres potrocze 2008 r. do RIO i
odstawowych zadar Miasta uregulowan ustawowych i Uchwaty wynikajacy z Przewodniczacego Rady
P Y . Rady Miasta) uregulowan Miasta oraz uchwata Sktadu
ustawowych i Uchwaty orzekajacego i RIO
Rady Miasta)
PDS-02/PR-05
Analiza i ocena procesu PDS-02
Opracowanie Doskonalenie opracowania
sprawozdan z sprawozdan i informaciji z Dazenie do przekazania
i 1ego budzetu i 1ego budzetu i f i
? ? BA/PS-01/PR-01 Wyczke’p‘."qcyd“ informacji w Utrzymanie terminowosci -15 14.11.2008
Sporzadzenie informacii o zaKresie zaangazowania kazdego miesiaca (z wyjatkiem DATA - Informacja A
N . finansowego i rzeczowego 3 . . A 15.12.2008r. W zataczeniu
wykonania wydatkow A . f stycznia, lutego, marca i grudnia oraz | péfroczna - 31.08, . N N
majatkowych oraz wazniejszych wydatkow ma]qtkm{vych ! za | péirocze i za rok) Sprawozdanie roczne - kwartalnie B plsma.przekazulqce
remontéw i przebiegu ich remontowych w przeciagu roku Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z 31.03 informacje r.io Prezydenta
realizacji et 1 na iia Prezydenta) Miasta
podijecie ewentualnych decyzji
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania Utrzymanie terminowosci -20.08
Opracowanie i zatwierdzenie wyczerpujacych i zgodnych z (sprawozdanie polroczne) oraz '20 02 DATA - Sprawozdanie 20.08.2008 W zataczeniu
2. spr z y i i prawnymi informacji o (sprawozdarie roozne) . poiroczne - 20.08 oraz polrocznie pismo przekazujace
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i Kompletnosé-(zakres wynikajacy z Sprawozdanie roczne - informacije do Prezydenta
ulg w sptacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach zarzadzenia Prezydenta) 20.02 Miasta
pienieznych naleznosci pienigznych
BA/PS-01/PR-03 Opracowanie i
zatwierdzenie informacji o . . L
sytuaciji finansowej gospodarstw Dazenie do przekazania Utrzymanie terminowosci -(25-tego . 24.10.2008 r. informacja
pomocniczych wyczerpujacych i zgodnych z dnia po zakoriczeniu I_I 11l wartaly 25-tego dnia po kwartalna.W zataczeniu
. " A - |oraz5.08 za | péirocze; 10.05 zarok)|  zakonczeniu I i lll . N N
prawnymi informacii o kwartalnie pismo
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sytuaciji finansowej gospodarstw

informacje do Skarbnika

BA/PS-01/PR-04 pomocniczych Miasta
Analiza i ocena procesu BA/PS-
WYDZIAL DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
Obstuga ewidenciji Systematyczne zmniejszanie Doskonalenie procesu obstugi 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby btednie ewidenciji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
j (DG/PS- y ych . y y gospodarczej poprzez zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢ o,
01) zaswiadczen i decyzji oraz Wpis do edg (DG/PS-01/PR-01) nieprzekraczanie 2% btednie wszystkich wydanych zaswiadczen o 1.82%
terminowe wdrazanie dziatan wydrukowanych zaswiadczen o wpisie do edg) x 100%
korygujacych i wpisie do edg
zapobiegawczych Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Zmiana wpisu w edg (DG/PS-01/PR- gospodarczej poprzez zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢
. . . . o N 0,20%
nieprzekraczanie 1 % btednie wszystkich wydanych zaswiadczen o
wydrukowanych zaswiadczen o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidenciji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilos¢ 0.07%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % btednie  |wszystkich wydanych decyzji o wpisie e
wydrukowanych decyzji o do edg) x 100%
wykresleniu wpisu w edg
1% kwartalnie
) S | Doskonalenie procesu poprzez | o« ystawionych duplikatow w
Wydawanie ol e 7-GNIOWEGO |16 e powyze; 7 dni / loss ogélem 0%
i decyzji (DG/PS-01/PR-04) terminu wystawiania duplikatéw powyzej l0sc og °
P P - wystawionych duplikatow
zaswiadczen i decyzji
) ey ) " 0% kwartalnie
. . PEPI Doskonalenie procesu poprzez (ilo$¢ uzasadnionych reklamacii i
Potwierdzanie aktualno$ci wpiséw w . . R .
nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogétem zatatwionych spraw) 0%
edg (DG/PS-01/PR-05) P g R
uzasadnionych skarg i reklamacji x100%
. . L . 1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informaciji o osobach udzielania informacji o osobach zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilos¢ wszystkich wydanych 0,07%
06) nieprzekraczanie 1 % btednie zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
P PESN . PESN . kwartalnie
Analiza i ocena procesu DG/PS-01 |Czas realizacji dziatan korygujacych| Czas realizaciji dziatan korygujacych dziatania wdrazane terminowo
(DG/PS-01/PR-07) lub zapobiegawczych lub zapobiegawczych
Obstuga licencji na Terminowo$¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport wnioskow i wdrazania dziafan | transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
drogowy (DG/PS-02) korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencii na krajowy transport Maksimum 14 dni kwartalnie 100
drogowy (DG/PS-02/PR-02) . n . (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych °
Terminowos¢ rozpatrywania an e Ny
— m - I whnioskow / ilos¢ wszystkich - - "
Cofnigcie licencji na krajowy wnioskow rozpatrzonych wrioskow ) x 100% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- patrzony o 100%
03)
Wygasnigcie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
04)
kwartalnie

Analiza i ocena procesu DG/PS-02
(DG/PS-02/PR-05)

terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych

Czas realizacji dziatan korygujacych
lub zapobiegawczych

dziatania wdrazane terminowo

Obstuga zezwolen na
sprzedaz napojow
alkoholowych (DG/PS-
03)

Systematyczne zmniejszanie
liczby btednie
wydrukowywanych
zaswiadczen i decyzji oraz
terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i
zapobiegawczych

1% Przeprowadzanie
comiesigcznych
ilosé i i kontroli modutu
Nz i | oSt aeonyh otz
Przyjecie o$wiadczenia o wartosci naliczonych, na podstawie Zﬂ‘; 06w alkoholowych / iFI)os'c' programu siuzacego
sprzedazy alkoholu w roku przyjetych oswiadczen, optat za ws ps{kich naliczo:’ych oplat za do obslugi zezwoler 0,00%
poprzednim (DG/PS-03/PR-01)  |korzystanie z zezwolen na sprzedaz| ZystK y P )
napoiow alkoholowych korzystanie z zezwolen na sprzedaz alkoholowych
Poj Y napojow alkoholowych) x 100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz Nieprzekroczenie 1 % biednie ;ﬁs}:‘:lin nzhsf)izieéia;snazziiocv}‘wl
napojéw alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na s zy' 0,35%
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych sporzadzonych zezwolen na
P! Poj Y sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych 20% kwartalnie
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz Nieprzekroczenie 20 % biednie zezwolen na sprzedaz napojow
na géw alkoholowych (DpG/PS- sporzadzonych decyzji o cofnigciu alkoholowych / ilo$¢ wszystkich 0.00%
Poj 03/PR-"[‘)’¥%) zezwolen na sprzedaz napojow sporzadzonych zezwolen na s
alkoholowych sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
(ilos¢ btednie sporzadzonych decyzji
Wygasniecie zezwolenia w Nieprzekraczanie 5 % blednie | o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
" ye adk:ch ‘wskazanych w sporzadzonych decyzji o napojow alkoholowych / ilos¢ 0%
Fl)AsZéSVie(DG/PS-OS/Pg-M) wygasnigciu zezwolen na sprzedaz | wszystkich sporzadzonych decyzji o °
napojow alkoholowych. wygasnigciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%
3% kwartalnie
(ilo$¢ btednie sporzadzonych decyzji
Nieprzekraczanie 3 % blednie | o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
Wygasnigcie zezwolenia na wniosek sporzadzonych decyzji o napojow alkoholowych / ilos¢ 0.68%
przedsigbiorcy (DG/PS-03/PR-05) | wygasnigciu zezwolen na sprzedaz | wszystkich sporzadzonych decyzji o e
napojow alkoholowych wygasnigciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%
5% kwartalnie
blednie sporzadzone postanow. o
Nieprzekroczenie 5% blednie nalozeniu grzywny woelu
L przymuszenia do wyk. obow. zloZenia
sporzadzonych postanowi¢ o N .
nalozeniu grzywny w celu osw. o wart. sprzedazy alkoh. w roku
Postepowanie egzekucyjne w celu . muszengiazz‘g Y Konania poprz. oraz tytuly wykonawcze dot.
przymuszenia do wykonania obosvizyzku Jlozebia oggviadczenbia wyk. obow. ztozenia o$w. o wart.
obowiazku ztozenia o$wiadczenia o ° wa:os’ci sprzedazy alkoholu w sprzedazy alkoh. w roku poprz. () / 0.00%
wartosci sprzedazy napojow roku Dol rzFe)dnima?l{az tytutow wszystkie postanowienia o natozeniu s
alkoholowych w roku poprzednim konpavfl)c ch dot. wykonania grzywny w celu przymusz. do obow.
(DG/PS-03/PR-06 worawezyen cot wyronana zlozenia 0$w. o wart. sprzedazy
obowigzku ztozenia o$wiadczenia o
o . alkoh. w roku poprz. oraz tytuty
warto$ci sprzedazy alkoholu w roku oo
oprzednim wykonawcze dot. wyk. obow. ztoZenia
pop osw. o wart. sprzedazy alkoh. w roku
poprz. () x 100%
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych nie .
uiszczonej pomimo otrzymanego blednie sporzadzone tytuly
przez przedsigbiorce upomnienia lub nieprzekroczenie 5% btednie wykonawcze dot. naleznosci
2 tytutu niedokonania obowiazku sporzadzonych tytutow pienigznych () / wszystkie o
0,00%
Zlozenia o$wiadczenia o wartosci wykonawczych dotyczacych sporzadzone tytuly wykonawcze

sprzedazy napojéw alkoholowych w
roku poprzednim (DG/PS-03/PR-07)

naleznosci pienigznych

dotyczace naleznosci pienigznych () x|
100%
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Egzekucja administracyjna . o 5% kwartalnie
naleznosci z tytulu zaleglej oplaty za btednie sp(.)rzqdzone upomnienia dot.
korzystanie z zezwolefi na sprzedaz | nigprzekroczenie 5% blednie zaleglej opaty za korzystanie z
napojow alkoholowych (DG/PS- | sporzadzonyoh upomniefi dot, | 2°Z0len na sprzedaz napojow
03/PR-08) zaleglej oplaty za korzystanie z alkoholowych () / wzystiie 0.00%
zezwolen na sprzedaz napojow sporzq.dzone upomnienia dpt.
alkoholowych zalegtej f)platy za kor%ystam.e' z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%
P . i o i . kwartalnie
Analiza i ocena procesu DG/PS-03 Terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacji dziatan korygujacych dziatania wdrazane terminowo
(DG/PS-03/PR-09) korygujacych i zapobiegawczych lub zapobiegawczych
WYDZIAL FINANSOWY
Prowadzenie obstugi  |1. Terminowe i rzetelne 1. Liczba sprawozdar
finansowo - ksiggowej |sporzadzanie sprawozdan . . }
Urzedu budzetowych w zakresie I Termmov{ve spoljza(.izame spt?rzqdzan.ych
dochodéw i wydatkéw Urzedu. sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba Kwartalnie 100,00%
przepisami prawa dla jednostki sprawozdan ogétem x ’
budzetowj. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa Obstuga finansowo - ksiggowa w
sporzadzanie zbiorczych zakresie wydatkow
deklaracji VAT dla Urzedu
oraz przekazywanie ichdo | Obstuga finansowo - ksiggowa w
wiasciwego Urzedu zakresie dochodow
Prowadzenie ewidencji
ksiegowej srodkow trwatych oraz
wartosci niematerialnych
. . 2. Optymalnie do 25
2. Terminowe sporzadzanie oraz ) .
Prowadzenie ewidencji sum przekazywanie zgodnie z przepisami | 320890 miesiacaza Kwartalnie 100,00%
| depozytowych | prawa deklaracji VAT. miesige poprzedni/
Rozliczanie inwentaryzacji maksymalnie 100%
majatku Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej
deklaracji VAT
Dystrybucja znakéw opfaty
skarbowej
Sprawozdawczos¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Analiza i ocena procesu
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych
miasta i sporzadzanie |Miasta zgodnie z planem
sprawozdan finansowych [budzetowym.
1. llos¢ zapotrzebowan
(z oznaczonym
terminem realizacji )
1. Terminowe zgodne z zrealizowana w
zapotrzebowaniami przekazywanie terminie / ilo$¢ .
srodkéw budzetowych jednostkom zapotrzebowan z Pélroczny 99,07%
organizacyjnym Miasta. oznaczonym terminem
realizacji x 100%
optymalny wskaznik 95
%
2. Wypetnianie obowigzkéw L .
informacyjnych natozonych na Przekazyv.vanle srodkéw
jednostke samorzadu budzetowych
terytorialnego przepisami Realizacja dochodéw
prawa. 4;1’_'"11_“"‘” ch ~ 2. Liczba sprawozdan .
Realizacja wydatkow _ . s d h Kwartalny Zmiana
’ porzadzanyc < ,
| budzetowych | 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba warto$ci wskaznika
sprawozdan przewidzianych od Il kwartatu 2006 r. 100,00%

Sprawozdawczos¢
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiggowa
funduszy celowych
Rejestracja umow
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
Analiza i ocena procesu

przepisami prawa.

sprawozdan ogétem x
100% optymalny
wskaznik 80 %

na optymalny
wskaznik >70%

Ustalanie i pobor
podatkéw i optat

1. Celem procesu jest
terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu
Miasta z tytutu podatkéw i optat|

1. Termin wyznaczony przez

1.0Optymalnie do

Plan dochodéw przekazany w

realizowanych przez Oddziaty. Dyrekiora Wydzialu. 31.10. kazd.ego roku Rocznie dniu 28.10.2008
(maksymalnie 100%).
2. Celem procesu jest . .
wykonanie zaplanowanych Planowanie dochodéw
przez Oddzialy dochodéw z Realizacja dochodow
tytulu podatkéw i optat. Whioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whios| opinie w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowiacych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
| Wydawanie zaswiadczen | 2 Procent zaplanowanych przez > 95%. Kwartalnie 89,32 (kwartalnie)
Udzielanie informaciji Oddzialy dochodow.
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow
wykonawczych
Analiza i ocena procesu
WYDZIAL GOSPODARKIKOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Maksymalizacja wykorzystania o .
PR-01 srodkéw na wspolifinansowanie stopieft wykorsrzr](/)s;:g: przyznanych 100% rocznie 63,45%
inwestycji
Zapewnienie koordynacji Zapewnienie warunkéw do
dziatan zainteresowanych sci i i i
GKM/PS-01 ore: y wiasciwego przygotowania Doprowadzenie do rozpoczecia o . .
stron, w zakresie infrastruktury PR-02 inwestycji na sieci kanalizacji realizacji inwestycji realizacja (tak) patrocznie tak
technicznej miasta deszczowej
Zapewnienie realizacji projektu . . .
ISPA zgodnie z przyjetym Nie przekroczenie terminu
PR-03 harmonog ramem ?ine:gzowo- zakonczenia zadan zgodnie z przekroczenie (nie) potrocznie tak
rgzeczo m przyjetym harmonogramem
Monitorowanie prawidiowei ilos¢ zbadanych sprawozdar - ilos¢
PR-01 realizacii zadaﬁpdro o c}i nie zbadanych sprawozdan / ilos¢ 90% poitrocznie 100%
g gowyS zbadanych sprawozdan * 100%
Zapewnienie koordynacji ilo$¢ wnioskow zafatwionych w
dziafan zainteresowanych terminie - ilos$¢ wniosk6w nie
GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-02 Terminowos¢ zalatwiania wnioskow | zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% péirocznie 100%

komunikaciji zbiorowej
w miescie

wnioskéw zatatwionych w terminie *

100%
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Zapewnienie warunkbw do Zapewnienie mozliwosci prowadzenia
PR-03 prowadzenia badan jakosci P PR P zapewnienie (tak) rocznie tak
o badan jako$ci ustug
$wiadczonych ustug przewozowych
ilos¢ wnioskéw zatatwionych w
Terminowosé prowadzoneqo terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
PR-01 P! ) 9 zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% potrocznie 100%
postepowania . . . PV
wnioskéw zatatwionych w terminie
Zapewnienie koordynacji 100%
3. GKM/PS-03 dziatan zainteresowanych Zapewnienie warunkowdo | Przeprowadzenie akcji deratyzacyjnej
stron, w zakresie ustug i zadan 3 " 3 ? . .
. PR-02 przeprowadzenia akcji zgodnie zplanem i realizacja (tak) rocznie tak
komunalnych miasta P . . P
deratyzacyjnej przyjetymi zatozeniami
Niezwioczne wydanie opinii n - .
PR-03 dotyczacej mozliwosci pochéwku w llosé wydanychd:gml wierminie 1 90% poitrocznie 100%
Alei Zastuzonych
WYDZIAL GOSPODARKINIERUCHOMOSCIAMI
Suma zaksiggowanych dowodéw PT
GMM/PS-01/01 Przyjmowanie - - iinnych dokumentéw o podobnym
. . . L Zapewnienie wtasciwego nadzoru PN Przebudowa systemu -
srodkéw trwalych i przekazywanie ich nad maiatkiem miasta charakterze w stosunku do ilosci 100% kwartalny monitorowanie wstrzymane
do ewidencji wiasciwych jednostek al zaksiggowanych dowodéw OT * Y
100%
llos¢ zaksiggowanych operaciji
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
GMM/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilo$ci wszystkich 1009% Siroczn Przebudowa systemu -
1 GMM/PS-01 Obstuga Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrocenie terminu zaksiegowania | operacji gospodarczych zawartych ° P Y monitorowanie wstrzymane
} rachunkowa dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni przez Wydziat i Biuro Nadzoru
Wiascicielskiego * 100%
llos¢ zarejestrowanych uméw w
GMM/PS-01/03 Rejestracja uméw Sprawna i term|n9wa rejestracja termlm.e 2dni w stosunku do |Io§c| A 100% fwartalny Pr.zebudom.la systemu -
umoéw wszystkich zarejestrowanych uméw monitorowanie wstrzymane
100%
GMM/PS-01/04 Opracowanie planu, Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wkonanych w
o . . . . | wyznaczonym terminie w stosunku do . Przebudowa systemu -
zatozen bt ych i lia obstugi |, 7" PR 100% potroczny " .
. ilosci wykonanych opracowan ogétem monitorowanie wstrzymane
harmonogramu rachunkowej < 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
GMM/PS-02/01 Przejmowanie zasadami prgw@oyve] gospodarki IIOSC.Z?W?WCIW. umow w stosunku do o . Przebudowa systemu -
nieruchomosci zabt ych nieruct b flosci przejetych do zasobu 100% poiroozny monitorowanie wstrzymane
v zas6b nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100%
Panstwa
llo¢ nieruchomosci przekazanych z
GMM/PS-02 Nadzor P GMM/PS-02/02 Przekazywanie . |zasobu w stosunku do nieruchomosci
el - Gospodarowanie mieniem ) . Zgodne z prawem przekazywanie . . P . Przebudowa systemu -
2. |witascicielski nad mieniem N nieruchomosci z zasobu Skarbu . ot ktére podlegaja przekazaniu i ktére 100% poitroczny " .
. Skarbu Panstwa . nieruchomosci z zasobu . i monitorowanie wstrzymane
Skarbu Panstwa Parstwa zgodnie z ustawa moga zostac
przekazane * 100%
llo$¢ pozytywnie zweryfikowanych w
GMM/PS-02/03 Zabezpieczanie | Zabezpieczenie intereséw Skarbu zakresie podmiotowym i Przebudowa systemu -
; , ! A : 100% kwartalny ; i
intereséw Skarbu Panstwa Parstwa przedmiotowym spraw w stosunku do monitorowanie wstrzymane
ilosci wszystkich spraw * 100%
- llo¢ spraw zakoriczonych
Usprawnienie procesu P
zeimowania micnia Miasta podpisaniem protokotu zdawczo-
GMM/PS-03/01 Przekazywanie przejmos . odbiorczego w ciggu 14 dni od . . Przebudowa systemu -
- ) L . Poznania i przekazywania go do ? . min. 80% potroczny ) .
mienia do ewidencji ksiegowej PO A X momentu opracowania kompletnej monitorowanie wstrzymane
konkretnej miejskiej jednostki " P
GMM/PS-03 . . Lo . i dokumentaciji w stosunku do ilosci
) . -~ .| Prowadzenie ewidencji mienia organizacyjnej . .
3. |Ewidencjonowanie mienia wszystkich spraw *100%
komunalnego
komunalnego
GMM/PS-03/02 Przygotowanie Przygotowanie informacji o stanie Utrzyma.mt.e termmojﬂoscl .
. " AN b opracowania informacji o stanie PN Przebudowa systemu -
informacji o stanie mienia mienia komunalnego wedtug - . do 31 pazdziernika roczny " .
mienia komunalnego - przedtozenie monitorowanie wstrzymane
komunalnego ustalonego harmonogramu . "
projektu do akceptaciji Prezydenta
GMM/PS-04/01 Zagospodarowanie dazenie do jak najszybszego los¢ spraw zakonczonyc}.w W tgrmlme . . Przebudowa systemu -
- PN do 30 dni w stosunku do ilo$ci spraw min 60% potroczny ) .
mienia komunalnego zagospodarowania mienia £100% monitorowanie wstrzymane
Liczba spraw zakonézonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciagu 14 dni od
GMM/PS-04/02 Przekazywanie Zyspieszenie pl . przekazania do tut. Wydziatu
- . przekazywania nieruchomosci y Przebudowa systemu -
mienia komunalnego do korzystania 3 zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny " .
. komunalnych Osiedlom do P . monitorowanie wstrzymane
Osiedlom Korzystania przekazaniu mienia do korzystania w
GMM/PS-04 . Dagenie do jak najszybszego sto'sunku do wsze.lklch spraw
4. Z lie ia mienia zakonczonych podpisaniem przez
mienia komunalnego Prezydenta zarzadzenia x 100%
Zwigkszenie komunalnego zasobu Wx:zﬁ;:kogszo;?;vxii?)ndlegtsrznfz
GMM/PS-04/03 Nabywanie mienia nieruchomosci w wyniku lewoce decyzjl 0 nieodprainym. X Przebudowa systemu -
. . . P nabyciu mienia przez Miasto Poznan 80% potroczny " .
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia . L monitorowanie wstrzymane
. w stosunku do wszystkich wnioskéw
Skarbu Parstwa. : ;
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llo$¢ spraw rozpatrzonych ponizej 21
GMM/PS-04/04 Zgody wiascicielskie przygotowania zgody dni w stosunku do wszystkich spraw . . Przebudowa systemu -
ody Wiase . Przygolowana ) . y min. 75% pélroczny ; i
na usuwanie zieleni wiascicielskiej lub jej odmowy na tej kategorii wptywajacych do monitorowanie wstrzymane
usunigcie zieleni Wydziatu
llos¢ spraw, ktére zakonczyly sie dla
Ochrona interesu miasta Poznania Miasta Poznavle.i rozsfrzygmeclem . . Przebudowa systemu -
. organu administraciji albo sadu min. 50% potroczny " .
w postepowaniach zwrotnych dministracyi " Ku d monitorowanie wstrzymane
GMM/PS-05/PR-01 a |T1'|ms Lacy]nego v}\wl B os‘un udo
Reprezentowanie Prezydenta Miasta 0golu zakonczonych postgpowan
Poznania w postepowaniach n . . .
GMM/PS-05 Obsluga | Prowadzenie obstugi prawnej |  zwrotnych i odszkodowawczych p . | llos¢ spraw, ki6re zakonczyly sie dia
4. . Ochrona interesu miasta Poznania | Miasta Poznania rozstrzygnieciem
prawna Wydziatu GMM . L - . . Przebudowa systemu -
w postepowaniach organu administracji albo sadu min. 50% potroczny " .
L . monitorowanie wstrzymane
odszkodowawczych administracyjnego w stosunku do
og6tu zakonczonych postepowan
. - Rozstrzyganie biezacych llos¢ opinii prawnych wydanych w
GMM/PS-05/PR-02 Wydanie opinii L . - PR . . Przebudowa systemu -
zagadnien prawnych zleconych | terminie 7 dni w stosunku do ogélnej min.70% potroczny " .
prawnych na potrzeby WGMM e L monitorowanie wstrzymane
przez WGMM ilosci zleconych opinii
GMM/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wkonanych w
A . N 3 wyznaczonym terminie w stosunku do . Przebudowa systemu -
planéw pracy i 4 lia e PR 100% pétroczny " .
dziatalnogci Wydzialu dziatalnogci Wydzialu ilosci wykonanych opracowar ogétem monitorowanie wstrzymane
5. | GMWPS-06 Pozostala |  Wspomaganie biezace] ¥ ¥ *100%
: dziatalnos¢ Wydziatu dziatalnosci Wydziatu
. Skrécenie terminu zakoniczenia | llos¢ spraw zakonczonych w terminie R
GMM/P:;gggs;:oszpszwame sprawy do 21 dni w co najmniej do 21 dni w stosunku do ilosci min 60% kwartalny m:nrizt:;?:v(\jl:‘nﬂil: jvysst:enll:‘ane
P P! 60% prowadzonych spraw wszystkich spraw * 100% o
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgtoszenie zapotrzebowania na
nowqiunkc]z;;{zz:vcnii];stemu przez co najmniej 80% zgtoszonych (liczba zgloszonych zapotrzebowan
zapotrzebowarn na nowa na nowa funkcjonalnos$¢ obstuzonych
. funkcjonalnos¢ systemu w ciggu 60 dni/ liczba zgloszonych >=80% kwartalnie 62,50%
1e skracanie obstuzonych w czasie krétszym niz zapotrzebowan na nowg
czasu potrzebnego na Zgloszenie zapotrzebowania na 60 dni funkcjonalnosc) * 100%
zgloszenie zapotrzebowania 3 x
. n nowa funkcjonalno$¢ systemu
. na nowa funkcjonalno$c
Obstuga nowej Wykonawcy
1. . Py systemu oraz systematyczne
funkcjonalnosci systemu N il W




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw.
[

funkcjonalnosci systemu Obsluga instalacji nowej ) ) -
zrealizowanych w funkcjonalnosci (liczba nowych funkcjonalnosci
zadeklarowanym czasie co najmniej 80% nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
Realizacja nowej funkcjonalnosci funkcjonalnosci systemu terminie sposréd tych, ktérych termin .
systemu sitami wiasnymi zrealizowanyoh w zadeKarowanym realizacji przypadat w danym kwartale >=80% kwartalnie 96,00%
terminie / liczba nowych funkcjonalnosci, ktére
powinny by¢ zrealizowane w danym
Analiza i ocena procesu In/PS-01 kwartale) *100%
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposréd tych
btedow, ktérych termin poprawienia
przypadat w czasie dokonywania
. . i ano . pomiaru / liczba wszystkich btedow,
Zg{:osrse:;;t:i::;ﬁ w co "Zagzcnzlnsg{:;gﬁ::;;nzf;’w ktérych termin poprawienia przypadat >=80% kwartalnie 41,18%
prog wy V! < w czasie dokonywania pomiaru) *
100%, gdzie czas dokonywania
systematyczne zwigkszanie pomiaru trwa od pierwszego do
Iiczby poprawionychebled()w w ostatniego dnia miesigca, w ktérym
Obstuga zgtoszonych o dokonujemy pomiaru
- wyznaczonym terminie oraz
btedow w -
2. iuiich utrzymanie liczby
! reklamowanych usunig¢ . o
napraw bledéw na poziomie ponizej (liczba reklamowanych usunig¢
A btedéw sposrod wszystkich
deklarowanych usunigé bledéw w
czasie dokonywania pomiaru / liczba
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji deklarowanych usunigé bledéw w <59 Kwartalnie 0.0%
oprogramowania poprawionych btedow czasie dokonywania pomiaru) * =7 e
100%, gdzie czas dokonywania
pomiaru trwa od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym
dokonujemy pomiaru
Analiza i ocena procesu In/PS-02
iczba zgloszen zrealizowanych w
liczba zgt n li h
Prayiecie zgloszenia skutecznos¢ realizacji zgloszen na monitorowanym okresie / liczba 52959 miesiecznie 999
- . - - Alecle 2g poziomie powyzej 95 % zgloszen ogdtem w monitorowanym == < °
Realizacja zgtoszen optymalizacija realizacji okresie) * 100%
informatycznych zgloszen informatycznych pod °
3 dotyczacych katem skrécenia czasu ich
" |funkcjonowania zasobéw | realizacji oraz maksymalizaciji lizacii zak .
systemu ir 1ego | stopnia jenia potrzeb Realizacia zof 5 (suma Ci?::";e;"l';:cgﬁg oszen
UMP jednostki zgtaszajacej edlizacja zgloszenia $redni czas realizacji zgloszenia ) veh : - :
onizei 15 dnia w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 1,33 dnia
P g : zrealizowanych zgloszen ogétem
Analiza i ocena procesu In/PS-03 W monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokument6w zlozonych w celu
wydania zezwolenia na
zz:s;:;agﬁa":agziw 90% wydanych zezwolen na (ilo$¢ wydanych zezwolen w terminie
Prze rowadzen?(e kopm:'oli s e‘lnienia przeprowadzanie badan 5 dnix 100 ) /llosc wydanych 90% kwartalnie 100%
Celem ogélnym procesu jest P! . . pe technicznych w 5 dni. zezwolen ogétem
. wymagan wg instrukcji
sprawne i zgodne z - . . .
. . " . . | Sporzadzenie protokétu z wnioskami
Km PS-01 Wydawanie | przepisami prawnymi wydanie "
y " ; pokontrolnymi.
1 zezwolen na zezwolen na przeprowadzenie
przeprowadzanie badan | badan technicznych pojazdéw
technicznych. aw przypadku nie spetniania
wymogow decyzji PR-02 Wydanie zezwolenia na Przeprowadzenie 90 % kontroli
negatywnych. przeprowadzania badan lustracyjnych obiektow,
technicznych pojazdéw. wyposazenia i kadry pracownikéw | (llos¢ przeprowadzonych kontroli w
Przygotowanie decyzji odmownej (diagnostéw) sporzadzenie 2dnix 100)/ (llose 90% kwartalnie 100%
wydania zezwolenia na 66 jienie wnioskow ych kontroli ogétem)
przeprowadzanie badan wydanie stosownych decyzji w
technicznych. terminie 2 dni
Zmniejszenie 0 10% czasu
. . PR-1 Przekazanie informacji potrzebnego do zatatwienia 10% kwartalnie 10%
Celem ogolnym przcesu jest jednego interesanta
. sprawne i zgodne z
2 .NR K'T‘ PS. 2 przepisami prawnymi wydanie PR-2 Rejestracja pojazdu
Rejestracja pojazdow . . .
dowodu rejestracyjnego i
tablic rej jnych. PR-3F lie pojazdu Bezblednosé wykonania 99,50% kwartalnie 99,5%
PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
R . . o . ilo$¢ wydanych praw jazdy w terminie
Celem ogdlnym p’ZCSS“ Jest Wyda‘"éem?igi/e" gl’)a;" n'iaZdV W | 30dnix 100 / llo¢ wydanych praw 90% kwartalnie 100%
sprawne i zgodne z - iazdy ogolem
NRKmPS-3 przepisami prawnymi wydanie I Jazcy ogclem
3 |Wydawanie uprawnien do|  uprawnien do kierowania PR-03 weryfikacia dokumentu w
A > uprawnien doj _ Uprawic | ewidencji po wykonaniu w PWPW | Redukcja do 1% bledéw wykrytych | ilos¢ reklamowanych drukéw praw
ierowania pojazdami | pojazdami a w przypadku nie . I, o . o,
spelniania wymogéw decyzii w dokumentach przekazywanych jazdy x 100 / ilos¢ wydanych 1% kwartalnie 0,75%
negatywnych do PWPW praw jazdy ogotem
Celem ogélnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o cofnigciu
04 ;::rKnl;:PSa-nie i Szprfzv:"?s’;:?“"?;:i;zg::"; PR-01 Zatrzymanie uprawnien z upranvi\l;;el'wozst;:vnziglzidu na ilo$¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 -£atrzymywan przepisami wydanie Gecyzjl | -\ yoniem skierowania, Cofnigcie | 9 M tygodni x 100 /ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do 0 zatrzymaniu, cofnigciu lub L . . . | zainteresowanego w wyznaczonym . .
. . . . P o uprawnien z wydaniem skierowania L . skierowan
kierowania pojazdami przywréceniu uprawnien do terminie na egzamin kontrolny w
kierowania pojazdami ciagu 2 tygodni po uptywie terminu
opracowanie i odestanie 100% stosunek ilosci otrzymanych
otrzymanych zawiadcomien o Z:m;ig:;‘:z:o:z?si Ygglz:"!;nh 100% kwartalnie 100%
przerejestrowaniu w terminie 5 dni P T Y
kwartalnie.
PR-01 Potwierdzanie danych
pojazdu
5 Nr Km/PS.-OS 'Ewidencji Poprawienie jakosci obstugi Zmniejszenie ilosci bledéw do 5 |stosunek ilosci btednych potwierdzen max. 5% \wartalnie 139
pojazdéw % do catkowitej ilosci potwierdzen o e
Skroceinn;:r:rszdn:;es: Bcz;:isnl:;bslugl max. 8 min kwartalnie 4.5 minut
PR-02 Zgtaszanie
pojazdu isiszenie ilosci bleds o
zmnigjszenie i OE,SS/I ledow ponizej max. 5% \wartalnic 13%
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Nr Km/PS-06 analizai | Terminowe wdrazanie dziatan analiza i e Analiza prz.eble.gu po.szczegolnych
6 zarzadzanie procesami korygujacych Wydziatu Komunikacji i wyciaganie stosownych
£l p rygujacy v ) whioskow
. i . 90% wydanych zezwoleri na na |ilo$¢ wydanych zezwolen w terminie 5
PRI V\I.y(.iawame. zaswiadezefi o prowadzenie szkolenia kandydatow dnix 100 llosc wydanych 90% kwartalnie 100%
. . wpisie do rejestru OSK . PR . " A
Celem og6lnym procesu jest na kierowcow i kierowcow w 5 dni zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z
NR Km/PS-07 przepisami prawnymi wydanie Przeprowadzenie 90 % kontroli
. o . zezwolen na szkolenia . e
7 | Wydawanie za$wiadczen N . P lustracyjnych obiektow,
. y kandydatoéw na kierowcow i o o n "
o wpisie do rejestru OSK Kierowcow a w przypadku nie |PR 2 Kontrola w OSK i sporzadzenie| WYPOSazeniai kadry pracownikéw | llo$¢ przeprowadzonych kontroli w 2
VCOW a W przyp © sporza (diagnostow, instruktorow) dni x 100 llo¢ 90% kwartalnie 94,74%
spetniania wymogéw decyzji protokotu oraz wnioskéw y P "
negatywnych sporzadzenie protokétow przeprowadzonych kontroli ogotem
) postawienie wnioskéw wydanie
stosownych decyzji w terminie 2 dni
WYDZIAL KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krotszym
przeprow. artystycznej lub zezwolenia na przeprowadzenie yzie Wy iz 7 dni Y! 80% 6 miesigcy 98,00%
rozrywkowej imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Przyjmowanie zawiadomienia o Dazenie do skrécenia terminu Zawiadomienia przyiete w czasie
imprezie artystycznej lub przyjecia zawiadomienia o imprezie . P __VIQ . 85% 6 miesiecy 96,00%
krétszym niz 14 dni
rozrywkowej artystycznej lub rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Ograniczenie pomytek i przeoczen Procent zwréconych przez
Kapituty Nagrody Naukoweji | w analizie formainej zonych Przewodni Kapituty 30% 1 raz w roku 0,00%
Artystycznej wnioskéw wnioskéw do ponownej weryfikacji
Wspieranie Prezentacja zycia kulturalnego Ograniczenie ilosci uwag i Procent zaakceptowanych projektéw
. . L " } " o 80% przez caly rok b.d.
1 i promocja Podnoszenie jakosci oferty Miasta poprawek do projektu prezentaciji. prezentaciji.
oferty kulturalnej kulturalnej Miasta Poznania. - B p - 7
) 3 Prezentacja kult.Poznania za P . procent powiadomien i zaproszen
Miasta Poznania N L skrécenie czasu przygotowania .
granica, prezentacje innych decyzii przygotowanych z 3-miesigcznym 20% 1 rok 20,00%
kultur ¥z wyprzedzeniem
" " - . . Zmniejszenie liczby kart
Promozf]a oferty kult.uralnel Dazenie do u(.i.zlelama pglne] ! informacyjnych w terminie krétszym 60 % (dobrych) 3 miesiace b.d.
Miasta Poznania rzetelnej informacji " .
niz 2 tygodnie
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu przygoto ania
premiowych przez dyrektorow roiekiu zadaﬁp Zrii\io wy:\}g Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat 0,00%
miejskich instytucji kultury proj P! wyeh-
Realizacja kwartalnych zadan .
Pod e iakosci i premiowych przez dyrektorow Wykonazn;Z::;cr:(:]l:owwl;v;lsnalnych w ciagu 4 miesigcy 80% raz na kwartat 0,00%
Nadzorowanie zadan odnoszenie jakoscii miejskich instytucii kultury
- terminowosci zadan
realizowanych przez . I
2. b . realizowanych przez miejskie
podlegte jednostki . 3 . FA
} . instytucje kulturalne i placéwki
orgaznizacyjne i
os$wiatowe.
Przyznanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode P:;Zg:m;‘{:?;er;v;:z;:,)w:(jr:ghr;ie
dyrektorom podlegtych instytucji| roczng dla dyrektoréw podlegtych | . aclacy podieg 80% Raz na rok 80,00%
. " instytucii kultury, w terminie do 10
kultury instytucii kultury. i
wrzesnia br.
Badanie biezacej dziatalnos Poprawa orientacji w aktualnych Liczba badan udokumentowanych w
cacej azia dziataniach podleglych instytucji v 80% raz na 3 miesiace 50,00%
podlegtych instytucji kultury ultury stosunku do przeprowadzonych.
Kontrola ytucji Przeprc nie kontroli Stopien prz.e;')rowadzema. kon-troli na 80% Raz na pét roku 0,00%
kultury terminowo i zgodnie z procedura. tydzien przed terminem
Racjonalizacja wykorzystania
srodkéw budzetowych oraz . . e .
P . . " . N .| Doskonalenie procesu planowania Procent projektéw i planéw
Realizacja budzetu w doskonalenie funkcji Planowanie budzetu w zakresie . . . . . A
. . . B N budzetu zadaniowego w zakresie | cofnietych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok 5,00%
zakresie kultury i sztuki obstugowych wobec kultury i sztuki . . . P .
. . kultury i sztuki Analiz do ogélInej liczby zlozonych
jednostek merytorycznie
podlegtych Wydziatowi
N N N Racjonalizacja procesu planowania | Procent wnioskéw cofnietych przez
Zmlam{(:)llt‘l:rzeitl;:\tluz;kresle budzetu zadaniowego w zakresie | Wydziat Budzetu i Analiz do ogéinej 15 % raz na kwartat 0,00%
y kultury i sztuki liczby ztozonych w WBIiA
3.
Dazenie do terminowego Procent wnioskéw o uruchomienie
Przekazywanie srodkow przelfazym{ama srodkt?w, . srodkom./ przekazanyf:h w l.‘S'ak,myCh 85% raz na kwartat 100,00%
zabezpieczajgcego realizacje terminach do ogétu wnioskéw
zadan w zakresie kultury i sztuki | zZtozonych w Wydziale Kultury i Sztuki
Sprawozdanie z realizacji queme.dt.) precyzyinego Pr.ocem zlozonych wyjasnien
N N B przygotowania informaciji o stopniu udzielonych WBIA dotyczacych .
budzetu w zakresie kultury i A . . 5 30% raz na pét roku 30,00%
N realizacji zadan budzetowych w | danych zawartych w sprawozdaniach
sztuki y . h PRI .
zakresie kultury i sztuki do ogdlnej liczby sprawozdan
WYDZIAL KULTURY FIZYCZNEJ (do 31 grudnia 2006 - WYDZIAt KULTURY FIZYCZNEJ | TURYSTYKI)
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monitorowania

Obstuga Kapituty Nagrody Sportowej

Nagrody Sportowej i Stypendium

Skrécenie terminéw przygotowania
wnioskéw na posiedzenie Kapituty

llos¢ wnioskéw przygotowanych na
posiedzenie Kapituty Nagrody
Sportowej i Stypendium Sportowego

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

0OS/PS-05/PR-04 Postgpowanie
egzekucyjne w zakresie dziatalnosci
WOS$ UMP;

wszystkich spraw) x 100 %

i Stypendium Sportowego Miasta : N Miasta Poznania do 15 dni od daty 95% Rocznie 100%
Poznania KFT/PS-01/PR-01 Sponow{vego Miasta Poznam.a do 15 uptywu terminu sktadania wnioskow w
dni od daty uptywu terminu e
skiadania whioskow. stosunku d(? facznej ilosci wnioskéw
przyjetych razy 100%
podpisano 242 umowy; termin
) . . llos¢ prawidtowo zrealizowanych skladania sprawozdan 2 zada
. . " . Prawidiowe zrealizowanie . . " catorocznych uplywa
Udzielanie dotacji dla stowarzyszen wszystkich zaplanowanych zadan w zadan w ramach udzielonych dotacji 30.01.2009r; niezwlocznie po
KFT/PS-01/PR-02 / Dotacje PDS- . " dla stowarzyszen w stosunku do 95% Rocznie o . .
L . ramach udzielonych dotaciji dla e . - zakonczeniu oceny ztozonych
Dazenie do upowszechniania 08 stowarzyszen. facznejilosci udzielonych dotacii razy sprawozdan i ich zatwierdzeniu
Upowszechnianie sportu, |  sportu, rekreacii i turystyki 0% zostanie okreslona warto$é
rekreaciji i turystyki wéréd | wsréd mieszkaricow miasta wskaznika realizacji celu
mieszkancow miasta Poznania poprzez realizacje
Poznania celéw zawartych w
1
llos¢ dokonanych wpiséw do
o ) ) . Dokonanie Wpisu do ew@enc]l w ewidencji w terminie do. .1 4'd.m w 100% Pélrocznie 100%
Whpis i wypis z ewidenciji terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci
stowarzyszen kultury fizycznej dokonanych wpiséw razy 100%
nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej z siedzibg w Poznaniu llos¢ wydanych wypiséw z ewidenciji
KFT/PS-01/PR-03 Dokonanie wypisu 2 ewm‘enc]l w w terwlmg .do 5dniw stosyn}(u do 100% Pélrocznie 100%
terminie do 14 dni tacznej ilosci wydanych wypiséw razy
100%
llo$¢ wydanej decyzji na organizacje
Wydawanie decyzji na organizacje Wydanie decyzji na organizacje sportowej imprezy masowej w
sportowych imprez masowych sportowej imprezy masowej do 5 terminie do 5 dni w stosunku do 100% Pétrocznie 100%
KFT/PS-01/PR-04 dni w 80 % prowadzonych spraw | tacznej ilosci wydanych decyzji razy
0%
Analiza i ocena procesu Term.mowe Yvdrazan.le dziatan Czas realizacji d.zlalan korygujacych i 28 dni Pélrocznie
KFT/PS-01 korygujacych i zapobiegawczych zapobiegawczych
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
OS/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok budzetowy;
0OS/PS-01/PR-02 Planowanie zadan
do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego;
Terminowe planowanie zadan [ilos¢ spraw zrealizowanych zgodnie
OS/PS-01 Planowanie | budzetowych i innych dziatan z wyznaczonym terminem (wg 100% rocany 100%
dziatan i srodkéw oraz srodkéw finansowych na wytycznych)/ilo$¢ wszystkich spraw] x
ich realizacje o
0OS/PS-01/PR-03 Planowanie innych
dziatar
[ilos¢ sprawozdan zrealizowanych
OS/PS-02 Terminowe sporzadzenie zgodnie z wyznaczonym terminem
Sprawozdawczo$¢ . 0S/PS-02/PR-01 Sprawozdawczo$¢ e . 100% okresowy 100%
Wydzialu sprawozdan (wg wytycznych) /|'Iosc wszystkich
sprawozdan] x 100%
OS/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu miasta
realizowanego przez podmiot
0OS/PS-03 Rozpatrywanie zasadnosci i zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan ze i $ci wypetnienia wnioskéw / liczba wnioskéw 100% roczny 100%
$rodkéw budzetu miasta whniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
0OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze $rodkéw
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
0S/PS-04 Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Dofinansowanie do zadan Poznaniu;
wykonywanych przez [ilos¢ spraw zrealizowanych zgodnie
Wydziat ze $rodkéw Terminowe wypetnianie z wyznaczonym terminem (wg 100% rocany 100%
Wojewédzkiego wnioskow 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie wytycznych)/ilo$¢ wszystkich spraw
Funduszu Ochrony dofinansowania ze $rodkow (wnioskéw)] x 100 %
Srodowiska i Gospodarki Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Wodnej w Poznaniu Srodowiska | Gospodarki Wodnej w
Poznaniu
0OS/PS-05/PR-01 Postgpowanie
merytoryczne na wniosek w zakresie
dziatalnosci WOS UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
btedu / ilo$¢ wydanych dokumentéw 1,5% 0,008%
08/PS-05/PR-02 Postepowanie koncowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;
0OS/PS-05/PR-03 Postgpowanie
odwotawcze w zakresie dziatalnosci
WOS UMP; (ilos¢ przeterminowanych spraw/ilos¢ maks. 1,5% 0%




Osiagniety cel w IV kw.
[

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika S.posob N
monitorowania

s 1. Zapobieganie mozliwosciom
Nalezyte i sprawne - N
Konywanie zadari wystapienia bledow w wydawanych
0OS/PS-05 Postepowanie wyKonyws dokumentach koricowych;
. ” wynikajacych z . x - .
administracyjne P 2.Terminowos¢ zatatwiania spraw;
obowiazujacego prawa w e .
N . . 3. Podnoszenie jakosci obstugi
zakresie ochrony srodowiska Wienta

roczny

o

(ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢ maks. 5% 0%

0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie
spraw) x 100%

skarg na dzialalnos¢ WOS UMP

0OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie ciekow
i zbiornikéw wodnych;
0S/PS-06/PR-02 Prace e P
Sprawne dziatanie na rzecz int jne d iekow i | Sprawne dziatanie na rzecz oceny i llilos¢ zaplanowanych dziafari w
prawr N . interwencyjne . otyczace ciekowi P N . Y danym roku kalendarzowym /( ilo$¢ 100% rocznie 100%
oceny i poprawy zbiornikéw wodnych; poprawy srodowiska zrealizowanych dziata)] x 100%
0S/PS-06/PR-03 Opinie, 4 °
ekspertyzy, badania w zakresie

ochrony érodowiska i jego stanu

0OS/PS-07/PR-01 Wspbtpraca
zagraniczna z miastami partnerskimi
w zakresie ochrony srodowiska;

0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa

edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;
OS/P,S-W Tworze.me. Doskonalenie tworzenia OS/PS'OWP_R'M_ Prezentacja Doskonalenie tworzenia zasobéw i | (ilo$¢ prawidiowo opracownaych
zasobéw i udostepnianie . - multimedialna; P . N . .
wisdzy merytorycznej o zasobow i udostepniania udostepniania wiedzy zadan / ogdlna liczba zleconych 100% rocznie
o "y ] wiedzy merytorycznej 0OS/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy merytorycznej o Srodowisku zadan) x 100%
w celu ustalenia wiasnosci;

$rodowisku
0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacji o stanie srodowiska;
0OS/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

OS/PS-06 Dziatania
bezposrednie zwigzane z
ochrong $rodowiska w

miescie

o

100%

N

0S/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o mozliowsci

zlozenia wniosku o wsparcie
finansowe;

0OS/PS-08/PR-02 Przyjmowanie
whnioskéw o wsparcie finansowe z | Terminowe przedstawienie Radzie
funduszy; Miasta Poznania planu przychodéw
i wydatkéw Gminnego i . . .

Powiatowego Funduszu Ochrony liozba dni 61 dni
0S/PS-08/PR-03 Przygotowanie | Srodowiska i Gospodarki Wodnej

pod wzgledem merytorycznym w Poznaniu;
projektu uchwaty Rady Miasta w
sprawie zestawienia przychodow i
y Gminnego i Powi

Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej;

rocznie nie wystapito

30 dni rocznie nie wystapito

0S/PS-08 Fundusze Obstuga techniczna
< : dziafalnosci Funduszu
ochrony Srodowiska Ochrony Srodowiska Terminowe podanie do publicznej " .
OS/PS-08/PR-04 Podanie do  |wiadomosci zatwierdzonej uchwaly; liezba dni
publicznej wi sci i
uchwaly wraz z poinformowaniem
wnioskodawcow i przygotowaniem Poinformowanie wszystkich (liczba wystanych zawiadomien /
porozumien; whnioskodawcéw o sposobie liczba wszystkich ztozonych 100% rocznie
zatatwienia wniosku; wnioskéw) x 100%

®

ej
nie wystapito

0OS/PS-08/PR-05 Kontrola realizacji
"°Z"°.Ze"krza"z°","a"y°§ przez (liczba prawidiowo rozliczonych
\wnioskodaweow zadan I, . Rozliczenie wspieranych zadan zadan / liczba wszystkich ztozonych 100% rocznie 100%
przygotowanie sprawozdar i rozliczen) x 100%
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan

0OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;

0S/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie postepowania
o udzielenie zaméwie!
publicznego o wartosci
szcunkowej przedmiotu
zamoéwienia do 30 tys. EURO; (liczba zawartych uméw o
Dokonanie zakupéw . . zaméwienie publiczne / liczba
ustug/dostaw/robét OS/PS'QQ/PR'OS N " Dokonanie Fakupow pozytywnie zakoriczonych
budowlanych rreeprowre ! >tepov budowlanych f o udzielenie Hwi
o udz.lelenle zamome'nl.a publicznego) x 100%
publicznego o wartosci
szcunkowej przedmiotu
zamoéwienia powiyzej 30 tys.
EURO;
0S/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamoéwien publicznych
zwolnionych ze stosowania
ustawy o zam. publ.
0S/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
zlecen z dostawcami/
wykonawcami

100% rocznie 100%

lia

OS/PS-09 Zakupy

WYDZIAL ORGANIZACYJNY
wzrost ilo$ci zapytan o strony
Popularyzacia misiskich inetrnetowe serwiséw informacyjnych
Projektowanie nowych serwiséw ropuaryzacy s . na poziomie 5% w skali kwartalu, w | 5% wzrost wartosci .
. . internetowych serwiséw PR il 1 miesiac
informacyjnych . ) stosunku do osiagnietej w wskaznika
informacyjnych . y
poprzednim okresie badawczym
warto$ci wskaznika
11

6,44%




Sposoéb

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika A N RshauhletyiceIMIVIGRZ008
monitorowania [
OBSLUGA SERWISOW Przyznawanie loginéw i haset
1. |INFORMACYJNYCH PS- dostepu
0
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwiséw
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci 1 miesiac 62.719%
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika A e
osiggnietej w poprzednim okresie
badawczym wartos$ci wskaznika
Analiza i ocena Or/PS-01
. s etn g _ | Wybér kandydatow spetniajacych w|  Odsetek liczby stazystow wsod
Rekrutacja stazy;t;)w Or/PS-02/PR najwyzszym stopniu wymania ogolnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1 rok 18,50%
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wybér kandydatéw spetniajacych w zatrudmonyc!w W da"‘,’"‘ roku do ".CZby
P . . pracownikéw ,ktérzy otrzymali
najwyzszym stopniu wymagania . 90% 1rok 90%
. pozytywng ocene podczas dwéch
stanowiska pracy .
ZARZADZANIE Rekrutacia, selekcjai ocena kolejnych okresowych ocen
ZASOBAMI e N pracowniczych
2. OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02
Or/PS-02 . o
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych
. f : 95% 1 rok
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS-02/PR{Skuteczna realizacja planu szkolen |zrealizowamucj w stosunku do 759% 1 rok
03 wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie °
szkolen
Analiza i ocena Or/PS-02/PR-05
procent projektow zarzadzen
Prezydenta i projektow uchwat Rady
dazenie do precyzyjnego oraz projektow regulaminéw z
. . y formutowania i sprawnego uwagami zgtoszonymi przez Biuro
Procedura Ieglslaoc}/]na Or/PS-03/PR opracowywania — w formie Prawne oraz Petnomocnika 20% 6 miesigcy 36%
projektow aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do ogéInej
liczby tych projektéw (obowigzuje od
Il péirocza 2006r.)
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie prawnym | procent przygotowanych projektow
przedstawicieli Miasta oraz upowaznien lub petnomocnictw
Racjonalizacja struktur eliminacji sytuacji braku lub udzielanych przez Prezydenta Miasta
OBSLUGA organizacyjnych i komunikacji | Procedura udzielania pefnomocnictw| wadliwego ich umocowania oraz w terminie 7 dni od daty zlozenia 90% 1 kwartat 97.98%
STATUTOWYCH | ctrzne z kientami oraz | | UPOWaznien OFPS-03/PR-02 | szybkie i kompletne wyposazenie wniosku e 98%
3. | ORGANOW MIASTA doskonalenie funkcji przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r. wiacznie -
POZNANIA Or/PS- obstugowych wobec instrumenty prawne zapewniajace | wskaznik liczono z uwzglednieniem
03 statutowych organéw Miasta. podejmowanie waznych czynnosci terminu 10 dni)
prawnych
Procedura interpelacji i zapytan Skricdini;ecnzizsol:ipl:v‘\/lige(zgiwnzma I procent udzielonych odpowiedzi po
pelacyl 1 zap odpowiea: uplywie terminu 21 dni do calkowitej 15% 1 kwartat 7.20%
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub . . P "
. liczby ztozonych zapytan i interpelaciji
zapytania
dazenie do terminowego i . P
. o A procent informagcii i wyjasnien
Procedura ‘ iacego udzielonych w ustalonych terminach
realizacji uchwat, wnioskéw i udzielania informacii, wyjasnier WS(OSleKU do o él:iniormac'ii 80% 1 kwartat 91,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwal, wnioskow i > 0golu !
Ny . wyjasnien
stanowisk komisji
Analiza i ocena Or/PS-03/PR-05
Harmon.ogram pl.'zekazywam.a akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne State pod . . : tug $wiad h Wyniki ledni
Urzedu Or/PS-04/PR-01 tate podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez yniki uwzglednione w
S ych ustug na rzecz Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku raportach Petnomocnika
. . . klientow podstawie 100 ankiet kierowanych do Prezydentads.. SZ
Przyjmowanie akt spraw ostatecznie Wientow
zatatwionych Or/PS-04/PR-02
PF/‘\ORVC\J’:IDJSI\’\A“E Zabezpieczenie informacii Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed zniszczeniem Or/PS-04/PR-03
4| ZAKLADOWEGO UMp |dromadzonych w Urzedzie Dazenie do terminowego i
Miasta P P
Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientow . P
. . . - . 3 PRSP procent zatatwionych wnioskéw (w
Udzielanie informacii i udostepnianie |realizowania wnioskéw kierowanych terminie 7 dni) w stosunku do ogéinej 95% 1 kwartat 95.009%
akt Or/PS-04/PR-04 do Archiwum Zakladowego na ° ST goine] ° HO%
. liczby wnioskéw
temat posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie Sci Or/PS-04/PR-05
Analiza i ocena Or/PS-04/PR-06
Zwigkszenie liczby spraw zalatv:::?/ig‘?vmgrﬁii‘:élii:::’szych
e . N A . . N
poprawa jakosci za'spoka|ama zalatW|anych1w czasie krétszym niz niz miesieczny w stosunku do liczby 93,5% 1 kwartat 85,00%
OBSLUGA potrzep Imeresamow.w ) ) i : miesiac wplywajacych spraw
INTERESANTOW W |zakresie rozpatrywania skarg i | Obstuga interesantéw w zakresie
5. | ZAKRESIE SKARG | |wnioskéw, udostgpniania skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 .
“ . L Ny . - Procentowy udziat spraw
WNIOSKOW informacii i analiz Zmniejszenie liczby spraw (zekazywanych w terminie przed
Or/PS-05 sporzadzanych na podstawie przekazywanych innym organom w P! YW y p_ 99% 1 kwartat 100,00%
. - N o . uptywem 7 dni w stosunku do liczby
posiadanych danych. terminie diuzszym niz 7 dni .
wplywajacych spraw
Analiza i ocena Or/PS-07/PR-02
WYDZIAL OSWIATY
L . terminowe obsadzenie stanowisk (liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk kierowniczych . o . . .
W placéwkach oswiatowych 152k6t i y 1w szkotach i 100% rocznie 100%
P Y oswiatowych - 100% placéwkach o$waitowych / liczba
2. Prowadzenie spraw zwigzanych z . . .
y . sprawne i zgodne z przepisami
przyznawaniem nagréd dla . . P
S . ., :| Przeprowadzenie prac zwigzanych rozpatrzono 319 wnioskéw,
pracownikéw pedagogicznych szkét i ’ A
. 9 z przyznawaniem nagréd nagrodzono 164 osoby
placowek, dla ktérych organem )
. y . Prezydenta Miasta
prowadzacym jest Miasto Poznan
przeprowadzenie kontroli w
. . szkotach i 6 1 0$Wis ych| (liczba ych kontroli w
i 6 i 8. Nadanie stopni awansu od katem przygotowywanych | szkotach i placéwkzch o$wiatowych /
Prowadzem.e spraw Nadzor na(.i.sprawaml zawodowego nauczyciela P . a . przyg .wyw y . P Y 95% rocznie 95%
osobowych i awansu osobowymi i awansem . wnioskéw o nadanie stopnia liczba zaplanowanych na dany rok
1. L o mianowanego ! . o "
nauczycieli ym szkot i nauczyciela mianowanego - 95% kontroli) x100
Miasta Poznania Swi ych. planu
(liczba wpisanych szkot lub placéwek
skrocenie do 28 dni terminu oswiatowych do ewidenciji w ciagu 28
wpisania szkoty lub placowki dni [liczonych od daty ztozenia przez
4. Ewidencja szkot i placowek oswiatowej do ewidencji szkéti  |wnioskodawce poprawnego kompletu .
. ; A . . A . . >=30% rocznie 100%
niepublicznych placéwek niepublicznych, dokumentéw] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych  |ztozonych poprawnie wnioskéw - od 4
wnioskéw w danym roku grudnia roku poprzedniego do 3
grudnia roku biezacego) x100%
5. Analiza i ocena procesu




Proces

Cel procesu

1. Dazenie do wprowadzenia
nowych zasad finansowania

Podproces

Cele posrednie

dazenie do terminowego sktadania
materiatéw budzetowych przez

Wskaznik

(liczba terminowo ztozonych
materiatéw budzetowych przez szkoty
i placowki o$wiatowe / liczba

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

cel mmierzony na koniec marca

Prowadzenie Ewidenciji
Ludnosci

SO/PS-01/PR-02

statych mieszkancow

poziomie 8%

szkot i placéwek oswiatowych 1. Planowanie budzetu szkoly ! placowid OSWIE.“OWS w wszystkich materiatéw budzetowych, 95% rocznie roku nastgpnego
okresie prac nad projektem A . PR
w latach 2004-2006. budzetu - 95% osiagainosci ktére powinny by¢ ztozone przez
o 0siag szkoly i placowki o$wiatowe) x100%
. P (liczba terminowo ztozonych
Planowanie i realizacia sprawozdan finansowych, bilanséw
2. | budzetu szkot i placéwek dazenie do terminowego skiadania | P finansowych, ol
os$wiatowych sprawozdan finansowych, bilanséw przez szkoly i placowki oswiatowe /
2. Realizacja budzetu . 5 . liczba wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie 97%
w ciggu roku budzetowego - 95% | . . . . .
. . . . finansowych, bilanséw, ktére powinny
2. Doskonalenie planowania osiagalnosci. PR . P
. P . by¢ zlozone przez szkoly i placowki
budzetu szkol i placowek P
I cower oswiatowe) x100%
oswiatowych w okresie krétko i
diugoterminowym. przeprowadzenie kontroli w 5% . . cel mierzony na koniec grudnia
. . o . P (liczba skontrolowanych placéwek )
3. Dotowanie szkot i szKot i ych 3 ) . . . bierzacego roku (brak podstawa
) y ) . - niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie )
niepublicznych niepublicznych pod katem liczby . 4 : prawnych do kontrolowania
o placéwek niepublicznych) x100% A . :
uczniéw placéwek niepublicznych)
4. Analiza i ocena procesu
1. Planowanie wazniejszych . .
P . b . . (liczba wykonanych zadan w danym
remontow i wy It ych, lie zadan remontowych . .
. . . roku / liczba wszystkich .
nadzor, udziat w odbiorach zaplanowanych na dany rok B 97% rocznie 100%
konanych prac oraz koricowe budzeto zaplanowanych zadafi na dany rok
w yen pr . wy budzetowy) x 100%
o R L . rozliczenie
Planowanie i nadzér nad | Zapewnienie prawidiowego
realizacja inwestycji, | funkcjonowania technicznego
y ychi | obiektow ych Miasta
wazniejszych remontéw Poznania
zakonczenie inwestycji (odbiér (liczba zakonczonych inwestycji / w roku 2008 nie planowano
2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym zostato | liczba inwestycji zaplanowanych do . zakonczenia zadnej inwestycji w
. P . . . 100% rocznie . . , i
inwestycji o$wiatowych to zaplanowane zgodnie z zakonczenia w danym roku zwigzku z tym nie mozna ustali¢
budzetem miasta budzetowym) x 100% wskaznika
4. Analiza i ocena procesu
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesiecy od daty ztozenia
stypendium szkolnego w.ten.mme komple.tengo wniosku/ Ilczt.).a 50% rocznie 75%
Zapewnienie pomocy do 45 dni od daty z.lozema wszy.stklch wyd?nych decyzji w
materialne z przeznaczeniem kompletnego wniosku sprawie stypeng:)ucm szkolnego) x
na realizacje potrzeb 1. Przyznawania pomocy materialnej 100%
edukacyjnych dla uczniow dla uczniow
zamieszkatych na terenie liczb d hd /i do 30 dni od
Miasta Poznania Wydanie decyzji w sprawie zasitki (liezba wyaanyeh decyzji co 59 ani o
. S ) daty ztozenia kompletnego wniosku / .
Przyznawanie pomocy szkolnego w terminie 14 dniod |~ ) " 80% rocznie 75%
. . y Lo . liczba wszystkich wydanych decyzji w
4. | materialnej w procesie daty ztozenia kompletengo wniosku . "
ksztalcenia sprawie zasitku szkolnego) x 100%
Wspieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (liezba ‘”Y‘“‘."VC'“ decyzjido 30.dm od
. . . . . y . . daty zlozenia kompletnego wniosku /
ksztatcenia zawodowego 2. Udzielanie dofinanoswania dofinansowania kosztow N . " . .
y I N ) ) ) ) liczba wszystkich wydanych decyzji w rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw | kosztow ksztalcenia miodocianych ksztatcenia modocianych )y . } . 85% 3 100%
) ) L . . . sprawie dofinanoswania kosztéw grudnia danego roku)
poprzez dofinansowanie pracownikéw pracownikéw w terminie 30 dni od . y
. . A . ksztatcenia miodocianych
kosztéw poniesionych przez daty zlozenia kompletnego wniosku Lo
pracownikéw) x 100%
pracodawce
3. Analiza i ocena procesu
WYDZIAL ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja Mozliwie w n.a|quts.zym termlme Te.rmm liczony o.d dnia zlozem.a
wydawanie zaswiadczenia, whniosku przez klienta o wydanie " . . .
zezwolenia lub dokumentu za$wiadczenia lub zezwolenia do dnia| 7 dni pétrocznie 1,05 dnia
RGZ/PS-01/PR-02 - Wydawanie . . . .
P N rejestracyjnego jego odbioru
zaswiadczen
Spetnianie obowigzku
wzgledem mieszkarcow RGZ/PS-01/IN-01 - INSTRUKCJA (
1 RGZ/PS-01 - Rolnictwo i | miasta w zakresie rolnictwa i regulamin konkursu ,Zielony
gospodarka zywnosciowa| gospodarki zywnosciowej Poznan”) Termin liczony od dnia ztozenia
poprzez i i Mozliwie w naikiétszym terminie whniosku przez klienta o wydanie karty
terminowa obstuge klientow | RGZ/PS-01/IN-02-INSTRUKCJA d N li ydk el wedkarskiej do dnia jej podpisania 5dni poétrocznie 1 dzien
Prowadzenie kontroli utrzymania wydawanie karty wedkarskiej przez Dyrektora Wydziatu lub jego
2zwierzat gospodarskich Zastepce
RGZ/PS-01/PR-03 - Analiza i ocena
procesu RGZ/PS-01
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
RGZ/PS-02/PR-02 - Prace
Zapewnienie prawidiowego | interwencyjne zwigzane z awariami Mozliwie w najkrétszym terminie
. funkcjonowania urzadzen urzadzen melioracyjnych i sieci zakonczenie ustalen z inwestorami Termin liczony od dnia ztozenia
RGZ/PS-02 - Utrzymanie " . A ) . " Ny . . . .
2. . . . melioracyjnych i sieci drenarskich w zakresie prowadzonych wniosku do sekretariatu przez 30 dni poitrocznie 6,60 dnia
urzadzen melioracyjnych ) . N . o y .
drenarskich na gruntach inwestycji na terenach inwestora do dnia jego zatwierdzenia
nalezacych do miasta RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z zmeliorowanych
inwestorami planowanych inwestycji
na terenach zmeliorowanych
RGZ/PS-02/PR-04 - Analiza i ocena
procesu RGZ/PS-02.
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informaciji o
sytuacji spoteczno gospodarczej Okres liczony od dnia wskazanego
miasta Poznania RoM/PS-01/PR- Termi . jako termin nieprzekraczalny do
erminowe przygotowanie i . -
01 . - " ztozenia niezbednych informacji od ze wzgledu na zakres czasowy
- - j informacji o sytuacii : N . y , .
analiz P jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie nie mozna byto rozpatrywac
PN spofeczno gospodarczej miasta L A, P
wybranych sektorow Poznania miejskich oraz organizaciji poza wskaznika
Wiarygodne i rzetelne spotecznych i gospodarczych samorzadowych do dnia ztozenia
. " rygoane . . |miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- raportu do z-cy Prezydenta Miasta
Analizy sytuaciji przygotowanie i aktualizacja 02
spoteczno gospodarczej niezbednych informaciji o P " pyy
1. h . P Monitoring wiarygodnosci
miasta miescie Poznaniu jako P
Poznania_RoM/PS-01 instrument wspomagajacy kredytowe| miasta
- . . Poznania_RoM/PS-01/PR-03 Okres liczony od dnia otrzymania od
zarzadzeniem miastem = —————————>—————>— . . X " !
Terminowe przygotowanie danych | firmy ratingowej wykazu danych do ze wzgledu na zakres czasowy
Przygotowywanie informacji niezbednych do sporzadzenia dnia przekazania zatwierdzonych 2m-ce rocznie nie mozna byto rozpatrywac
temat wskaznikow jakosci zycia raportu ratingowego przez z - ce prezydenta danych przez wskaznika
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- wydziat do firmy ratingowej
04
Analiza procesu RoM/PS-01 _RoM/PS-01/PR-05
Opracowanie
Sredniookresowych planéw
Przygotowanie narzedzi rozwoju miasta RoM/PS-02/PR-01 Termin liczony od dnia . .
Ml . . . . L . cel osiagniety - data sktadania
. . realizacji oraz koordynacja Terminowe przygotowanie projektu przewidzianego na sktadanie P,
Strategiczne zarzadzanie I . . . R A . . . whnioskow: 15.1X.2008, data
) ) dziatan i monitorowanie - o uchwaly w sprawie aktualizacji WPl | wnioskéw inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie oo .
2 rozwojem miasta stopnia zaawansowania Opracowanle | aktualizacja na kolejny okres programowania | zlozenia projektu uchwaly w Biurze Zlozenia projektu uchwaly ws
RoM/PS-02 Stopr ‘ ) iego Programu ny preg projerdu ua WPI: 15.X1.2008
realizacji ych celow N Rady Miasta
Tozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS-
02/PR-02
Analiza procesu RoM/PS-02 _RoM/PS-02/PR-03
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
Zmiana danych osobowych Zaktualizowanie bazy danych llos¢ zauktualizowanych rekordéw na 8.0% \wartalnie 5,53%




Sposoéb

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika A N OshagletyiceIvicy
monitorowania [
SO/PS-01 ‘Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 Bezbledne zaktualizowanie b Nieprzekroczenie 5% btednie
dan ech stalych mieszkaﬁc():lzy zaktualizowanych rekordéw z posrod 5% kwartalnie 2,40%
Analiza i ocena SO/PS-01/PR-04 ¥ 2160 losowo wybranych rekordéw
Aktualizacja rejestru wyborcow
SO/PS-02/PR-02
Przygotowanie spisu wyborcéw Skrécenie do 2 dni terminu od Nieprzekroczenie 5% wydanych
Prowadzenie rejestru SO/PS-02/PR-03 wplywu wniosku do wydania decyzji decyzji o dopisanie do stalego .
2 5% kwartalnie 0,00%
. wyborcow SO/PS-02 0 wpisaniu stalego rejestru rejestru wyborcéw w terminie ponad ° R
Analiza i ocena SO/PS-02/PR-04 mieszkancow 2ani
Naktadanie $wiadczen na rzecz
obrony SO/PS-03/PR-01 Péirocznie do 15
Swiadczenia na rzecz Zatatwienie wniosku w terminie do dnia nastepnego
2 A jednego miesiaca w 80% 80% 80% b ‘:;pu hfwie 100,00%
Y Analiza i ocena SO/PS-03/PR-02 przyjetych wnioskow 368 po up
potrocza
Planowanie poboru
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie srodkéw materialnych
SO/PS-04/PR-02
Wyszukanie cztonkéw komisji
lekarskich i poborowych W okresie sprawozdawczym nie
SO/PS-04/PR-03 wykonywano wydrukéw na
Rekrutacja personelu SO/PS- Liczba wykonanych wydrukéw w 14 pobor. Przewidywany termin
4 Organizacja poboru 04/PR-04 100% wykonania wydrukéw na 14 | dni przed poborem podzielone przez 100% Rocznie do dnia 15 | realizacji zadania przypada na |
) SO/PS-04 Przygotowanie dokumentaciji dni przed rozpoczeciem poboru | 0géling liczbe wydrukéw pomnozone ° lipca kwartat 2009 r. W zwiazku z
SO/PS-04/PR-05 x100 % powyzszym nie mozna okresli¢
Przygotowanie sal i rozwiezienie stopnia realizacji zatozonego
wyposazenia i dokumentéw celu
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Analiza i ocena SO/PS-04/PR-08
Planowanie rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-01
Realizacja rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-02
Przeprowadzenie Doprowadzenie przez Policig o - llos¢ zarejestrowanych
rejestraciji SO/PS-05/PR-03 Osiagnigcie stawienniotwa do przedpoborowych podzielone przez Rocznie do dnia 30
5. rejestracji przedpoborowychna | % ", 97,50% : 97,90%
przedpoborowych SO/PS. . . P o ilo$¢ wezwanych przedpoborowych listopada
05 Doprowadzenie - umorzenie poziomie 97,5% mnozone X 100%
postgpowania SO/PS-05/PR-04
Zakonczenie rejestraciji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-05
Analiza i ocena SO/PS-05/PR-06
Orzekanie w sprawach Postepow.ame adm.lmstracy!.ne w llo$¢ wydanych decyzji odnosnie Péirocznie do dnia
sprawie wydania decyzji . " TS, P "
6 powszechnego SO/PS-06/PR-01 Wydanie decyzji odnosnie zywicieli Zywicieli w ciagu 14 dni/ Suma 14 dni 15 nastepnego 100%
" |obowiazku obrony SO/PS. w ciggu 14 dni wydanych decyzji na zywicieli X 100 miesiaca po uplywie
06 Analizaiocena SO/PS-06/PR-02 % pétrocza
Postepowanie administracyjne w
sprawie zezwolenia na
. " i i6rki Skrécenie terminu wydawania n " "
Wyd d przeprowadzenie zbi6rki € 1 3 m d d hdo 7 d
7. :praavv‘llvaancls Z;Z}:ZI['(W SO/PS-08/PR-01 decyzjido 7 dni w 80% decyzji st:ssucnkszflémywsany(;h dencl;;ji 80% kwartalnie 100%
} ublicznych SO/PS-07 Rozliczenie zbi6rki SO/PS- | zezwalajacych na przeprowadzenie razy 100
P 4 08/PR-02 zbiérki publicznej azy
Ocenai analiza SO/PS-08/PR-03
Weryfikacja wnioskow i
wprowadzanie do ewidencji SO/PS-
08/PR-01
Komputerowe przetwarzanie . o . Zebranie danych w
wniosku SO/PS-08/PR-02 Nieprzekraczanie 1% blednie Stosunek zwinionch bednie celu obliczenia
Wydawanie dowodéw vent ) w) wych i wartosci wskaznika
8. osobistych bravi . yikaciai wysylag:s:ﬁ;]og:;l:::l?znalzizinqdo niespersonalizowanych przez CBD 1% realizacji celu do 15 0,49%
X rzyjmowanie, weryfikacja i 6 i ilosci i
SO/PS-08 wydaw‘a”nie radadianyoh dovflod()w Dokumentéw /zwane dalej CPD/ dowod6w osobistych do |I.osc| . fim? nastepnego.
. liczone w ciagu kwartalu przestanych formularzy wyrazony % miesigca po uptywie
osobistych SO/PS-08/PR-03 Kkwartatu
Ocena i analiza wykonywanych prac
SO/PS-08/PR-04
Przeprowadzenie
o . . - N
Udzielenie informacji o danych 92 {° UdZIEIOH.yCh informacji dia ilos¢ udzielonych informaciji w ciagu 7 kontro!l .
osobowych So/ps.| fyoznyohiprawnychoraz o o coi wniokow, kiore wplynely 92% sprawdzajacej 78.45%
skasowanych dowodoéw osobistych y 0 kwartalnie do 15 dnia ’
09/PR-01 L . w ciggu 7 dni x 100% o
w terminie 7 dni nastepnego miesiaca
po uptywie kwartatu
Udostepnienie danych
9. osobowych Przeprowadzenie
SO/PS-09 P i PR kontroli
Wydawanie zaswiadczeri SO/PS- 98% wydanych zaswiadczen w losé wydanyoh za$wiadezen w ciagu sprawdzajacej
) . 7 dni do ilo$¢ podan, ktére wplynety 98% ) . Pomiar celu zawieszony
09/PR-02 ciagu 7 dni } . kwartalnie do 15 dnia
w ciggu 7 dni x 100% o
nastepnego miesiaca
po uptywie kwartatu
Analiza i ocena procesu SO/PS-
09/PR-04
llos¢ udzielonych informacji i
Postepowanie wyjasniaiace dot 98% udzielonych informacji dla | skasowanych dowodéw osobistych w
spreasv 2 archivv‘\?lljlm do:vat;dow : 0s6b fizycznych i prawnych oraz ciagu tygodnia podzielona przez 98% Kwartalnie do dnia 15 99.76%
osobistych SO/PS-10/PR-01 skasowanych dowodéw osobistych |wszystkie podania i dowody osobiste, nastgpnego miesigca ’
w ciggu tygodnia ktére wplynety w ciagu tygodnia
pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
: . o, przekazanych w ciagu 2 tygodni
Obstuga stanowisk wda]qcych 92% wyslavych kope.rt osobowych (suma liczona kwartalnie) podzielona Kwartalnie do dnia 15
Prowadzenie Archiwum dowody osobiste na stanowiska wydajace dowody P o . 92% P 92,13%
“ ! SO/PS-10/PR-02 osobiste w ciagu 2 tygodni przez 0going llos¢ kopert wystanych i nastgpnego miesigca
10.| Dowodow Osobistych a9 9 przekazanych w okresie kwartalnym i
SO/PS-10 pomnozona przez 100%
llos¢ aktéw zgondw wigczonych w
Rejestracja zdarzenia - zgony 95% zarejestrowanych faktéw clagu kwa.nalu podzlel})na przez Kwartalnie do dnia 15
SO/PS-10/PR-03 Zgonéw w ciagu miesiaca wszystkie akty zgonéw, kidre 95% nastepnego miesiaca 100%
9 a9 A wplynety w ciggu kwartalu pomnozona| epneg A
przez 100%
Analiza i ocena procesu SO/PS-
10/PR-04
Rejestracja podania, jego analiza i
wszczecie postepowania
Wydawanie decyzii administracyjnego  SO/PS-11/PR- Nieprzekroczenie 47% spraw
yea decyz) 01 zalatwionych rocznie w terminie




Proces

" | sprawach meldunkowycl

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Prowadzenie postgpowania

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb

monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

Obstuga jednostek
pomocniczych miasta

Nalezyta i sprawna obstuga
jednostek pomocniczych

h powyzej dwéch miesigcy w 47,0% roczny 62,05% (pomiar roczny)
administracyjnego  SO/PS-11/PR- stosunku do wszystkich
SO/PS-11 N .
02 zalatwionych rocznie spraw
Analiza i ocena procesu SO/PS-
11/PR-03
Analiza dokumentu llos¢ zaswiadczen wydanych w ciagu
SO/PS-12/PR-01 Skrécenie terminu wydawania 5 dni podzielona przez sume .
- . . o . : 80% kwartalnie 95,30%
. e zadwiadczen do 5 dni w 80% spraw| wydanych zaswiadczen pomnozona
Postepowanie wyjasniajace SO/PS- rzez 100%
) ) 12/PR-02 p o
12 Nadzér nad dziatalnoscia
" | stowarzyszen SO/PS-12 PPN . .
Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS- |Skrécenie terminu wydawania opinii Ilozzzs;;:;vy?;;!(;z: clqg;;nocdhm 80% \wartalnie 100.00%
12/PR-03 do 10 dni w 80% spraw pogzielona prze @ wyaany! ° R
opinii pomnozona przez 100 %
Analiza i ocena SO/PS-12/PR-04
WYDZIAL URBANISTYKII ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
P llo$¢ spraw przeterminowanych tzn. spraw 0 5% w
Skrécenie czasu i . . . .
rozpatrywania spraw Poprawa wartosci wskaznika w 30 dni przerwy w prowadzonym stosunku do $redniej
Zpalryw: P! Opinie lub zaswiadczenia PR-01 kolejnych okresach monitoringu o postgpowaniu w okresach ilosci spraw kwartalnie 580
2zwigzanych z obstuga y . .
) ) 5% kwartalnych niezakonczonych w przeterminownych w
urbanistyczng miasta . ; L
monitorowanym okresie roku poprzednim tj. do
844 spraw w 2007
llos¢ uchylonych przez Il instancje
Obstuga Urbanistyczna | Zmniejszenie ilosci decyzji - " decyzji, w stosunku do ilosci o .
1 ; § ¥ , 3 25% %
miasta UA/PS-01 uchylanych przez SKO Opinie 0 zgodnosci z mpzp PR-02 wszystkich decyzj podistych przez Nie wigcej niz 25% kwartalnie 11,00%
SKO, w badanym okresie
Zmniejszenie liczby Liczba wydawanych postanowien o
oczywistych omytek w Wydawanie decyzji o warunkach sprostowaniu oczywistej omytki do e 0 . o
decyzjach wydawanych w zabudowy PR-03 liczby wszystkich wydawanych decyzji Nie wigcej niz 10% kwartalnie 2,10%
procesie w kolejnych okresach monitoringu
Ustalanie lokalizacji celu publicznego
PR-
Odwotania i zazalenia PR-05
Opinia urbanistyczna PR-06
Analiza i ocena procesu PR-07
Zmniejszenie ilosci
spraw
Skrécenie czasu llos¢ spraw przeterminowanych tzn. | przterminowanych o
rozpatrywania spraw Pozwolenie na budowe i 30 dni przerwy w prowadzonym 5% w stosunku do
zwigzanych z obstugg zatwierdzenie projektu budowlanego postgpowaniu w okresach sredniej ilosci spraw kwartalnie 25
architektoniczno-budowlang R-0 kwartalnych, nie zakonczonych w przeterminowanych w
miasta. monitorowanym okresie. roku poprzednim (tj.
168 sprawy w 2007 r.
:4x0,95=40 sprawy)
Zmniejszenie proporcji . . ~ n P
Obsluga architekioniczno{ uchylonych odwolar 0 5% w | 2™ p°z‘”°'eg'§ nabudowe PR flos¢ “C':V"’"V.Ch “:VZ" d"’ flose 75% kwartalnie 43%
2. | budowlana miasta UA/PS. stosunku rocznym rozstrzygnietych odwotar
Zmniejszenie proporcji
wezwafio uzupelnienie Wydanie dziennika budowy PR-03 llosé wezwan o uzupelnienie wniosku 20% kwartalnie 18%
wniosku 0 10% w stosunku do ilosci wnoioskéw
rocznym
Przeniesienie decyzji pozwolenia na
budowe PR-04
Zgtoszenie rob6t budowlanych PR-
05
Pozwolenie na rozbiérke PR-06
Egzekucja obowigzku
niepienieznego w budownictwie PR-
07
Zaswiadczenie PR-08
Odwotania i zazalenia PR-09
Analiza i ocena PR-10
: . . ; Liczba zgtoszonych biedéw/liczba
Popraw.a iuﬂkqonowama Obsluga kancelaryjna i informacyjna spraw zarejestrowanych w MOPIN - 0,50% kwartalnie 0,07%
aplikacji MOPIN R-0 0.5%
Zmniejszenie liczby skarg Sporzadzanie i realizacja budzetu Liczba skarg zatatwianych ponad 21
zatatwianych w terminie porza ) J L 9 Ve . P 6% kwartalnie 0,0%
. - . zadaniowego PR-02 dnifliczba skarg ogétem
diuzszym niz 21 dni
Obsluga organizacyjno- Administrowanie MOPIN  PR-03
3. | administracyjna Wydziatu
UA/PS-03 Rozliczanie ryczattéw PR-04
Skargi i wnioski PR-05
Archiwizacja dokumentéw Wydziatu
PR-06
Obstuga inwestycji jednostek
miejskich PR-07
Analiza i ocena procesu PR-08
WYDZIAL. WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie tworzenia, laczenia Skrécenie rejestracji wniosku o stosunek rejestracji dokonanych w
P R y a‘. o utworzenie, faczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku 100,00%
podziatu i zmiany granic jp . . . . " .
zmiang granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
procent rachunkéw i faktur
Realizacja planéw rzeczowo- Przekazywanie faktur i rachunkéw | przekazanych po terminie ptatnosci w . .
. . P . 5% poitrocznie 1,11%
finansowych przed terminem pfatnosci stosunku do wszystkich przekazanych
rachunkow i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie z | procent odpowiedzi przygotowanych
- . zachowaniem terminéw po terminie w stosunku do wszystkich . .
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. pism wystanych 5% péirocznie 0,00%

Obstyga organizacyjno-techniczna
wyboréw do rad jp

Realizacja zadan zwigzanych z
przeprowadzeniem konkursu zadan -
granty

Wspomaganie jp prz opracowywaniu
projektow planéw rzeczowo-
finansowych

Wspomaganie jp przy dokonywaniu
zmian w uchwalonych planach
rzeczowo-finansowych
opracowywaniu projektéw planéw

rzeczowo-finansowych




Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika S.posob N RshauhletyiceIMIVIGRZ008
monitorowania [
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja WP
przez jp
Nadzér nad dziatalnoscia jp
Analiza i ocena procesu WJPM/PS-
01
WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZENSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz poziomu
zabezpieczenia przed nimi;
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza zagrozen | 2. Skuteczniejsze przygotowanie | llos¢ wykonanych analiz zagrozen do
zwigzanych z bezpieczenstwem stuzb ratowniczych i organéw planowanych analiz x 100%, w skali 6 100% potroczny 100%
mieszkancow koordynujacych do zapobiegania miesiecy
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na llos¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 Aktualizacja wypadek wystapienia zagrozen, czasie 3 miesigcy do planowanej 100% rocany 100%
planéw WZKiB potencijatu sit i $rodkéw ilosci aktualizacji planéw x 100%, w
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspoidziatania
stuzb, inspekcii i strazy oraz
organéw koordynujacych dziatania
ratownicze do prowadzenia akcji
ratowniczych, co moze skutkowac
Zapobieganie zagrozeniom zwigkszonym poziomem -
dla zycia, zdrowia, mienia ZKB/PS-01/PR-03 Organizacja | bezpieczenstwa mieszkancéw iich |  llosé zorganizowanych do ilosci 100% 50% (jednego 2 p:?’""‘”a"VCh
1 ZKB/PS-01 QChrona . .mle.szke.mcow oraz ¢éwiczen, treningdw, zawodéw ochrony przed wystapieniem planowanych x 100%, w skali roku ° roczny cewiczen nie zrea IZOV\(I;HO z
ludnosci minimalizacja negatywnych nadzwyczajnych zagrozen; uwagi na remont stadionu)
skutkow zagrozen w wypadku 2. Podniesienie stopnia sprawnosci
ich wystapienia cztonkéw formacji obrony cywilnej
miasta, zwigkszenie $wiadomosci z
zakresu obrony cywilnej, ochrony
ludnosci i ratownictwa medycznego
Dazenie do optymalnego niesienia
pomocy poszkodowanym oraz do
L zminimalizowania strat i szkéd llos¢ akcji zabezpieczonych do ilosci
ZKB/FS-OU.PR-O.“ K'oordyngc]al wywotanych miejscowymi istotnych zdarzen x 100%, w skali 3 100% kwartalny 100%
zabezpieczenie dziatan ratowniczych P . .
zagrozeniami poprzez bardziej miesigcy
skuteczne i efektywne prowadzenia
dziatan ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
ZKB/PS-01/PR-05 Prowadzenie 2. Rozb.udow.a ini.rastr.uktuw ) Ilros'.c' inwestycji realizov;lanych d(? . .38,4%( z 13 planowanych.
inwestycji techmc.zve] s}uzch] do ilosci planowanych x100%, w skali 1 100% roczny inwestycji w 2008 r. w petni
skuetczniejszej wspotpracy roku zrealizowno 5)
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dzialania na Utrzymanie i poprawa stanu ZKB/PS-02/PR-01 Realizac Realizacia inici llos¢ realizowanych inicjatyw do ilosci
2 b;zzi)(i:;cpzoe?ﬁ?m i bezpieczeﬁ.stwa i porzadku prze dsiew;vziec’ M-PZPigaBléaocll’?’ I\SAT’;IE;?SBIHOIZI:%W zgtaszanych x 1.00%, w skali 6 50% poiroczny 100%
) publicznego miesiecy
porzadku publicznego
Nadzér nad prawidtowym
funkcjonowaniem procesoéw,
3 ZKB/PS-03 Analiza i wprowadzanie dziatan
ocena proceséw MIOC korygujacych,
zapobiegawczych i
usprawniajacych
WYDZIAL ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH
Koordynowan.iei ) o R 1. Kierowanie do Zakladu ilos¢ decyzji a.dministracyjnych. .
nadzorowanie Zwigkszenie liczby decyzji P . . wydanych w monitorowanym terminie .
1 . f R L " Opiekunczo-Leczniczego i P " 70% kwartalnie 84%
prawidtowej realizacji  |wydanych w terminie do 21 dni - . dni do ilo$¢ decyzji wydanych w
. Rehabilitacji Medycznej L )
zadan terminie do 21 dni.
Realizacja Miejskiego Uchwalenie Miejskiego 1. Przygotowanie Miejskiego uchwata w sprawie uchwalenia
2. Programl.A Proiila!(tyki i Pr(?gramu | Roiilaktyki' Pro.gramu I.’roiilaktyki i' Miejskiego Progr.amu Proiilarktyki i raz w roku. rocznie proces w przebudowie
Rozwigzywania Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw
Probleméw Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych.
Wydawanie ze.zwolema. Wyd?me W terminie . 1. Wydawanie zezwolenia na Zwigkszenie liczby decyzji Ilczba.(.ie.cyzu wdanych w ter.mlme nastapita zmina wskaznika w
na sprowadzenie zwiok i | zezwolenia na sprowadzenie y . . . L " ponizej 4 dni roboczych dni do . . P .
3. R . . . . sprowadzenie zwiok i szczatkéw | wydanych w terminie ponizej 4 dni . - 90% kwartalnie grudniu 2008 wskaznik bedzie
szczatkéw ludzkich z zwlok i szczatkéw ludzkich z . N wszystkich wydanych decyzji w .
N . ludzkich z obcego panstwa roboczych . ; liczony od 2009
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
1. Refundacja pracodawcom llos¢ wnioskéw zatatwionych w
kosztéw wynagrodzen oraz sktadek | Dazenie do zatatwienia wniosku terminie do 25 dni w stosunku do 95% 6 miesigcy proces w przebudowie
na ubezpieczenia spoteczne w pracodawcy w terminie do 25 dni. | wszystkich pozytywnie zatatwionych
4 Rehabilitacja Zawodowa |  Terminowe rozpatrywanie oparciu o zawarte umowy wnioskéw
" |Os6b Nieptenosprawnych| wnioskéw o srodki z PFRON - - — -
2. Udzielanie osobom Dazenie do petnego wykorzystania
niepetnosprawnym pozyczek na srodkéw przeznaczonych na Poréwnanie planu rocznego do w styczniu kazdego
. N o N N A o ] A 90% b.d.
rozpoczecie dziatanosci pozyczki dla 0s6b wysokosci wykorzystanych srodkow roku
gospodarczej niepetnosprawnych
BIBLIOTEKA RACZYNSKICH
Wedlug standardow
migdzynarodowych IFLA-Unesco
wielko$c¢ istniejacej kolekcji ksiazek
Utrzymywanie wielkosci kolekcji BR | winna miescic si¢ miedzy 1,5 do 2,5
01. Gromadzenie z na akceptowalnym poziomie ksigzek na jednego mieszkarica. BR
02. Opracowanie z| relewanciji wobec oczekiwarn danej | zamierza utrzymac ten wskaznik na 90% poitrocznie 100,7%
03. Ubytkowanie zbioréw spotecznosci przy zachowaniu | zalecanym poziomie - 2.5 ksigzek na
dynamicznosci zbioréw. 1 mieszkanca. Wskaznik oblicza sig:
Liczba ksigzek w zbiorach BR
dzielona przez liczbe mieszkancow
miasta Poznania razy 100 % /2.,5.
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Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika 0 0
monitorowania
Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mles.zkancow Poznamam{ . Wedlug standardéw
zakresie dostepu do nowosci .
) . migdzynarodowych IFLA-Unesco
wydawniczych oraz innych - . . .
. o biblioteka winna nabywac 20 nowosci
BR/PS-01 Gi ie, | zbiorow ych. w celu 3 y
o - wydawniczych w ciagu roku na 100
1. e i lia potrzeb . P .
. L . . . mieszkancow. Zgodnie z
ubytkowanie zbioréw jednostek i grup w zakresie 3 S . .
L . . Zarzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki
edukacii, informacji i rozwoju )
. z24.11.1980 r. w sprawie norm
osobistego poprzez o N
. zaopatrzenia bibliotek publicznych,
oferowanie jednostce dostepu P . .
PN f biblioteka winna nabywac 18 wol.
do szerokiej i réznorodnej . . o . P
. P, Utrzymywanie wskaznika nowosci na 100 mieszkancow.
wiedzy, mysli i opinii. . P v L . .
01. Gromadzenie zbiorow uzupetniania zbioréw o nowosci Srednia arytmetyczna zakupu . .
N L . L P P . 96% poitrocznie 83,80%
02. Opracowanie zbiorow wydawnicze dla miejscowosci nowosci w Polsce wynosi 4,8 wol. na
powyzej 50 tysigcy mieszkancow: 100 mieszkancow, natomiast dla
Wielkopolski - 5,7 wol. BR zamierza
utrzymac wskaznik zakupu nowosci
powyzej $redniej dla wojewddztwa
wielkopolskiego - 6 wol. na 100
mieszkancow. Wskaznik oblicza sie:
Liczba nowo wydanych ksiazek w
zbiorach BR dzielona przez liczbe
mieszkancow miasta Poznania razy
100 %/ 6.
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki - Wysoki stopien udostepniania
gtéwnie mieszkancow ksiazek. Celem szczeg6towym
Poznania - w zakresie dostepu procesu jest takie dobieranie
do zbioréw bibliotecznych, w ksiggozbioréw udostepnianych na Wskaznik oblicza sig: Liczba
BR/PS-02 Udostepnianie| CSU 235Pokojeniapotizeb | oy b o\ogzenie wypozyczen zewnalrz, by w jak najwyzszym | wypozyczonych ksiazek na zewnarz X :
2. materialow bibliotecznych jednostek i grup w zakresie zewnetrznych stopniu méc realizowac potrzeby | dzielona przez liczbe mieszkarcow 97% poirocznie 86.50%
Ve edukacji, informacji i rozwoju ¢ Y uzytkownika. Wskaznik - obliczany | miasta Poznania razy 100 razy 100%
osobistego poprzez jako stosunek liczby wypozyczen /430.
oferowanie uzytkownikom przypadajacych na kazde 100
dostepu do szerokiej i mieszkancow - dla wojewodztwa
réznorodnej wiedzy, mysli i Wielkopolskiego wynosi 406.
opinii.
Skroécenie czasu oczekiwania
na Ifslqz.ke. Celem procesu est Liczba wypozyczen dzielona przez
skrécenie czasu oczekiwania na . “a e .
\siqzki najozescie] zamawiane wielko$¢ ksiggozbioru podrecznego
. 5 . S .
02. Prowadzenie .wypozyczen przez czytelnikéw w Czytelni w CZVYS!"' Ogolnej razy 1.00 /5 90% pétrocznie 81,88%
prezencyjnych P . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
Ogolnej, poprzez prowadzenie . A
3 ) wykorzystanie ksigzki tego
ksiegozbioru podrecznego, 3 )
} ’ IS ksiegozbioru)
sktadajacego sie z najczesciej
zamawianych tytutow.
Jak najwigksza realizacja
zamowien . . "
. - Liczba rewerséw zrealizowanych do
. N . migdzybibliotecznych. Celem . . I
03. Prowadzenie wypozyczen . A liczby wszystkich rewersow . .
N oo procesu jest realizacja jak . L 30% potrocznie 59,08%
edzy y L f . A otrzymanych z innych bibliotek razy
r - w miare -
. PR, . 100%.
liczby zamoéwien droga wymiany
migdzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
iinF;:Zf)ynS:}:C:as:Z:I:(ZX' Celem procesu jest terminowe | Liczba opracowanych i przekazanych
BR/PS-03 owy! o 01. Planowanie budzetu przekazywarnie do Urzedu Miasta w terminie do UMP planow i
o P zadan statutowych oraz B . N . . .
3. | Planowanie i realizacja - L . rocznego ych planow 1do liczby wszystkich 95% rocznie 100%
X zapewnienie plynnej i sprawnej o 5 . e . - .
budZzetu rocznego . A . 02. Realizacja budzetu budZzetowych, planéw finansowych i| planéw i sprawozdan przekazanych
obstugi realizacji zadan P
. sprawozdan finansowych. do UMP razy 100%.
statutowych w zakresie
finansowo-ksiggowym.
. . Liczba w terminie opracowanych i
. N Celem procesu jest terminowe . .
01. Planowanie budzetu rzekazywanie innych . ych innych 1,
rocznego przekazyw y' " | ankiet i opracowan (do UMP i innych 93% pétrocznie 100%
M N ankiet i opracowar - dla Urzedu ) " y .
02. Realizacja budzetu Miasta i innych instytucii instytuciji) do liczby wszystkich tego
Ve I typu dokumentow razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien i |Realizacja wnioskéw w terminie do (llos¢ zrealizowanych wnioskéw / ilos¢ N .
petnomocnictw 30 dnia zloznych wnioskéw 100% 1 x kwartat 95%
Kontrola wewngtrzna Dokonywanie oceny prawidtowosci |llos¢ przeprowadzonych kontroli/plan
realizacji zadan przez komorki kontroli 100% 1 xrok 100%
o organizacyjne
o ) POPT?VYH ]akO.SCI ! |Dobor, zatrudnianie i ocena Wybor kandydatow spetniajacych  |Liczba pracownikow zatrudnionych
2. |Organizacja i zarzadzanie | skutecznosci funkcjonowania |pracownikow wymagania stanowiska pracy na okres prébny/ liczba pracownikow
ZGiKM GEOPOZ zatrudnionych po tym okresie w o o,
90% 1 xrok 93%
danym roku kalendarzowym
Szkolenie i rozwoj pracownikow Podwyzs.z?me kwalifikaciji Realizacja planu szkolen 100% 1 xrok 100%
pracownikéw
Planowanie budzetu Zabezpieczenie $rodkow i nadzor  |Stopien realizacji zadan w stosunku
nad realizacjg zadan do zatozonegp planu finansowego
IV kwartat wydatki
min.90%, dochody wydatki: 91%, dochody: 24%
min. 90% 1 x kwartat
Zapewnienie srodkow i
3. | Zarzadzanie budzetem finansowa obstuga zadan
statutowych.
Udzielanie zamoéwien publicznych  |Prowadzenie postgpowan w Liczba uzasadnionych protestow
spos.ob umoZzliwiajacy ztozenie wpiywa]qcyc!w na uniewaznienie 0 1 x kwartal 100%
prawidtowych ofert przez postgpowania
wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidtowe Procent terminowo i prawidtowo PN
sporzadzanie sprawozdan sporzadzonych sprawozdan w pazdziemik 100%
PR 100% Miesigcznie listopad 100%
stosunku do sprawozdan ogétem P
grudzien 100%
Opracowywanie informacji ze zdjg¢ |Powiekszenie zasobu danych SIP  [llo$¢ km kw. pozyskanych w stosunku
Modernizacja ustug lotniczych poprzez fotc yezne |do powierzehni obszaru miasta 1/8 powierzchni miasta 1 kwartal 100%
administracji samorzadowej pozyskiwanie danych wektorowych i na kwartat °
6j rastrowych
Prowadzenie Systemu POprzez 10zwoj Systeml.A il
4 |informacji Przestrzennej | "ormacii Przestrzenne; 2 Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji  |Przyrost 10000 rekordow w bazie
wykorzystaniem najnowszych |, vanie i aktualizacj nej wykorzystywanejw  |danych na kwartat
technologii pozyskiwania i |informacii SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat 100%
udostepniania danych
Aktualizacja danych panstwowego  |utrzymanie ilosci llos¢ aktualizacji wykonanych przez
zasobu geodezyjnego i przeprowadzanych aktualizacji osobe dziennie
kartograficznego danych panstwowego .
geodezyjnego i kartograficznego w dziale OKA -5 1x6m-cy 120%
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego na wyznaczonym poziomie
5 panstwowego zasobu zasobu geodezyjnego i
" |geodezyjnego i kartograficznego w stanie Udostepnianie danych panstwowego |utrzymanie ilosci lloé¢ aktualizacji wykonanych przez
kartograficznrgo aktualnosci zasobu geodezyjnego i przeprowadzanych aktualizacji osobe dziennie
kartograficznego danych panstwowego w dziale OKU - 11, w
geodezyjnego i kartograficznego dziale OMU - 5 1x6m-oy 136% 174%
na wyznaczonym poziomie
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Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci informacii |llo$¢ zmian wprowadzonych do
_ _ naz.ewm?twa u|IC.I placow oraz ) z zakresu nazw ulic i placow bazy/ilos¢ zmlan'wymkamcych z 100% 156 m-cy 100%
Nadawanie oraz zmiana nazw |ewidencjonowanie nazw ulic, placow \wydawanych aktéw prawnych w
. " ulic i placéw z prowadzeniem  |itp.. zakresie nazewnictwa x100%
‘Tworzenie informaciji ) . " . ——— - - — — — n —
&|ai oone  |ich ewidencji oraz ustalanie Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnigé w
okreslajacych potozenie N " . ) . " P
6. nieruchomosci w numer6w porzadkowych numeracji porzadkowej jednoznacznej numeraciji wymaganym terminie/ilo$¢ wnioskow
przesirzeni miasta nieruchomosci z nieruchomosci j nieruchomosci oraz podjetych z urzedu postepowar
prowadzeniem i 0 nadanie nowego numeru 100% 1x6 m-cy 97%
aktualizowaniem ich ewidenciji badz weryfikacje
numeru istniejacego x 100%
Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
nieruchomosci i 0 odszkodowanie  |administracyjnych uzasadnionych  |utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
zadan zgtoszonych przez osoby wydanych w okresie 100% 1 xrok 93%
uprawnione
Pozbawianie i ograniczanie praw do |UmoZliwienie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
nieruchomosci administracyjnych realizacji celéw  |utrzymanych w mocy do ilo$ci decyzji . zmiana podprocesu na
puzlic.zntzch przez uprawnione wydanych w okresie 100% 1 xrok instrukcje
podmioty.
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw  |utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
przypadku realizacji inwestycji na |wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie
powierzchni inwestycji do
niezbednego minimum. 100% 1 xrok 91%
Umozliwienie realizacji celow
statutowych Funduszu Ochrony
Gruntéw Rolnych.
2. Przywracanie wartosci llo$¢ wydanych decyzji o ustaleniu
uzytkowych gruntom kierunku rekultywaciji / uznaniu
Realizac - 1. Realizacja uprawnier i ym i ym; |rekultywacii za zakoniczong do ilosci
e? \zacja uphrawm;n roszczen zwigzanych z racjonalne gospodarowanie zlozonych wnioskow 100% 1 x rok brak wnioskow
priz.ys ugujacyeh osobom gospodarka przestrzenia i wiasciwe
tizycznym | prawnym nieruchomosciami 2. ksztattowanie krajobrazu
7. |zwigzanych z gospodarka| P .
. P . Osiagnigcie wysokiego
nieruchomosciagmi- w N ctw
sprawach zakresu po;;z:‘;;;;ziczz"k';s: w Regulacje prawne gruntéw rolnych i llos¢ decyzji ostatecznych lub
administracji rzadowej administrac publicznej lesnych 1. Realizacja uprawnier: bylych utrz};:\aggjw::(;\:icey do ilosci decyzji 100% 1 xrok zmiana. podpro.cesu na
wiascicieli gospodarstw rolnych | WY9any instrukcje
oraz ich nastepcéw prawnych
llos¢ decyzji ostatecznych lub
2. Realizacja uprawnien posiadaczy |utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
nieruchomosci rol-nych, wydanych w okresie Zmiana podprocesu na
okreslonych dekretem o 100% 1 xrok 2 podpro
L . instrukcje
uwtaszczeniu i o uregulo-waniu
innych spraw zwigza-nych z reforma
rolng i osad-nictwem rolnym.
3. Regulacja stanéw prawnych llos¢ decyzji ostatecznych lub
gruntéw rolnych i lesnych utrzymanych w mocy do ilosci decyzji 1009% 1 xrok zmiana podprocesu na
stanowigcych wtasnosé Skarbu wydanych w okresie ° instrukcje
Paristwa sprawozdawczym
Zmiana struktury przestrzennej ilo¢ wnioskéw rozpatrzonych / ilosé 76%
nieruchomosci w sposéb wnioskéw wptywajacych
Podziat nieruchomosci i jacy do ich 70% 1x6 m-cy
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
) . . o Pozyskanie $rodkéw finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub 94%
Naliczanie optat adiacenckich i do budzetu utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
anistycznych zwiazanych ze i o X6 m-c
planistycznych zwiazanych wydanych w okresie 70% 1x6m-cy
wzrostem warto$ci nieruchomosci
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MP.U/PSO1/PR01 -B Przygo.tom.lame Podjecie uchwaly o przystapieniu llos¢ podjetych [.)rzgz. Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu do y uchwat do ilosci uchwat 80% roczny 83,0%
; do sporzadzenia mpzp
sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-P§01/PBQ1 -C Opracowmanle Terminowe opracowanie projokiu llos¢ projektow wykonanygh zg.(.)dvlsj
projektu miejscowych planéw o2 z harmonogramem do ogéInej ilosci 70% roczny 100%
zagospodarowania przestrzennego pzp projekiéw mpzp
- MPU/PS01/PR01-D Uzgadnianie i . llos¢ projektéw uchwalonych do ilosci o o
Zapewnienie fadu przyjecie projektu mpzp Uchwalenie mpzp projektéw procedowanych 80% roezny 80,0%
przestrzennego, ochrony débr
kultury oraz wymogéw ochrony
s$rodowiska w wykonywanych MPU/PS01/PRO3 O i $& opinii ini
) pracowanie . . . .| llos¢ opinii wykonanych w terminie w o o
y MPU/PSO1 Ob§0uga opra.coyvamach z opinii Terminowe wykonywanie opinii stosunku do ilodci opinii ogolem 80% kwartalny 86,0%
planistyczna miasta uwzglednieniem przepisow
prawa, w tym w 6Inosci
ustawy o planowaniu i
zagospodarowaniu Terminowe kierowanie uchwat o .
przestrzennym. MPU/PS01/PR04 Koordynowanie | Rady Miasta w sprawie uchwalenia rzeIli‘;iecmuccl?wwve::o'ze(i\::)k(;‘;:::\}?ggﬂnie
dziatan planistycznych planu wraz z dokumentacja P! anys ) . 100% roczny brak
. ) 7dni w stosunku do wszystkich
wykonywanych poza MPU planistyczng do Wojewody w celu . "
. . przekazanych uchwat i dokumentacji
sprawdzenia zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw wykonanych
w terminie krétszym niz termin
B . . . . okreslonych przez Prezydenta Miasta o o,
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia Terminowe sporzadzanie analiz Poznaria lub Dyrekcje MPUw 80% roczny 98,5%
stosunku do wszytskich wykonanych
analiz lub studiow
MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie |Zapewnienie zasobow niezbednych Liczba zakupionych
P " . : . s . 100% roczne 100%
materiatéw i narzedi do pracy do prawidiowego funkcjonowania materiatéw/sprzetu do liczby
MPU/PS02 Utrzymywanie | Zapewnianie prawidtowego MPUPS02/PRO2 Kwallﬂkac]a Zapewme.me 1e9o ”059 o ofirzucgnych do 70% roczne 100%
2. i zapewnianie funkcjonowania infrastruktury dostaweow - - poziomy dostaw " .IIOSCI dostawcs)w 2 olem.
infrastruktury technicznej MPU MPU/PSOZ/PR})S.Tworzeme Elanow Zgodne z planem prz'eprowadzeme Liczba przegladéw w okresie 100% roczne 100%
przegladéw i konserwacii przegladéw rocznym
Zapewnienie prawidlowedo Liczba naprawionego sprzetu do
PMU/PS02/PR04 Remonty i awarie pewn pra 9 liczby sprzetu zgtoszonego do 100% roczne 100,00%
funkcjonowania sprzetu B )
naprawy podlegajacej naprawie
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacia i ZaPewnlanle poziomu z.atrudmema (Liczba zatrudnionych przez liczbe
zatrudnienie pracownikow niezbednego do prawidiowego zgloszonych potrzeb 90% roczne 100%
p wykonywania zadan zweryfikowanych pozytywnie)* 100%
MPU/PS03 Zarzadzanie | Zapewnienie prawidiowego o Zapewnianie odpowiedniej liczby (Liczba szkolen przez licze
8| zasobamiludzkimi  |zarzadzania zasopami lugzkimi|  M"U/PS03/PRO2 Organizacia szkolen potrzebnych do zgloszonych potrzeb 100% roczne 100%
podnoszenia kwalifikaciji zweryfikowanych pozytywnie) * 100%
- - - (liczba ocen pracowniczych
MPU/PSOr:éz:gi?(éOchmame Zzgi:g:‘e"::dp;vgfx:iffx pozytywnych przez liczbg ocen 100% roczne 100%
P P pracy p negatywnych) * 100%
MPU-PS04/PR01 Obieg Usprawnienie oraz nadzér nad llos¢ dokumentéw wptywajacych do Proces deZ.IS oboqu.ywal po
A - . P N 100% kwartalny wprowadzeniu elektronicznego
dokumentéw poprawnym obiegiem dokumentéw iloci dokumentéw . A
obiegu dokumentéw
.| MPU/PS04 Zarzadzanie | Zapewnienie prawidiowego




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

obiegiem dokumentow

pbiegu dokumentéw

Max. ilo$¢ dni do udzielenia

Proces bedzie obowigzywat po

MPU-PSOz/OPk};lgi:l‘Z‘fvpatwwame Terminowe rozpatrywanie sprawy | odpowiedzi do ilosci dni w ktérych te 100% kwartalny wprowadzeniu elektronicznego
odpowiedzi zostaly udzielone obiegu dokumentéw
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
1.Realizacja $wiadczen pienigznych
lub rzeczowych
2.Realizacja $wiadczen ustugowych
Stosunek procentowy liczby
4. Skierwanie do osrodkéw wsparcia zaskarzonych decyzji
- administracyjnych wydanych w
5 Uste;la.m.e oplaty za po}:)yt w sprawach $wiadczen /innych
5 Ustal;i;‘;;e@%‘:)fg; drecka rozstrzygnie¢/ utrzymanych w mocy w 60% rocznie
) A M wyniku postepowania odwotawczego
W placéwkach opiskuriczo- do liczby wszystkich decyzji o
- wychowawczych — administracyjnych wydanych w 65,00%
7. Kierowanie i ustalanie odptatnosci sprawie éwiadczer x 100%
oraz umieszczanie w domu pomocy
spotecznej
8. Kierowanie mieszkarica dps do
innego dps
P . 11. Wydawanie decyzji
Realizacja zadan Lo - . .
N Zaspokojenie niezbednych administracyjnych w sprawie
zwigzanych z R . P PR
N B i . potrzeb Klientow ustalenia prawa do $wiadczen opieki
udzielaniem $wiadczen e
zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych
Stosunek procentowy liczby
9. Zlecenie na kredytowany przejazd zrealizowanych zlecen na 85% rocznie 87.00%
koleja kredytowany przejazd koleja do liczby ’
wydanych zlecen na przejazd x 100%
Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych $wiadczen
pogrzebowych (z wystawiong faktura)
10. Sprawianie pogrzebu w terminie 14 dni od powzigcia 80% kwartalnie 96%
informaciji o koniecznosci sprawienia
pogrzebu do liczby wszystkich
sprawionych pogrzebéw x 100%
12. Analiza i ocena procesu
1.Praca socjalna 60% kwartalnie 85,00%
Stosunek procentowy dziatan
3. Indywidualny program zakonczonych zgodnie z celami 60% potrocznie 84.00%
usamodzielnienia . P zatozonymi w wywiadach lub kartach |
wywotanie korzystnej zmiany w . .
4. Indywidualny program sytuaci Kienta pracy socjalnej Iub'kon.tr?ktach ] .
N - socjalnych do ogoélInej liczby 60% poitrocznie 100,00%
wychodzenia z bezdomnosci podejmowanych dziatan x 100%
. . " Dotyczy PR: 01. 03. 04. 09
9. Skierowanie do Ceml.'um Integraciji 60% \wartalnie 92,00%
spetecznej
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z
. - Wywotanie korzystnej zmiany w oczekiwaniami klienta zatozonymi w . .
2. Poradnictwo specjalistyczne sytuacii klienta/rodziny kartach pracy z rodzing/klientem do 40% pofrooznie 65,00%
ogolnej liczby podejmowanych
dziatan x 100%
5. Zaopiniowanie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej
Dzlatania na rzecz 6. Powierzenie rodzinie zastepczej Stosunek prohcemowy liczby dZ.ISk(.)I.
. . P i i ieki wymagajacych zapewnienia opieki i
wspl.erenla osob. ! ddecka w!;::eg;]cagc;go opield Zapewnienie opieki i wychowania wychowania, ktérym nie udalo sig
rodzin |tworz.e:.|a dzieciom, ktérym nie udato sie znalez¢ wtasciwej formy opieki do max. 10% rocznie 6,00%
sys“"t"” opield 7. Kierowanie na szkolenia dla rodzin|  znalezé wlasciwej formy opieki liczby wszystkich dzieci
zastepcze] zastepczych wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku kolendarzowym
8.Zawarcie umowy na petnienie
funkcji rodziny zastepczej petniacej
zadania pogotowia rodzinnego
Stosunek procentowy ilosci spraw, w
ktérych udato sie przeprowadzié
. .. - |Pozyskiwanie informacji oraz ‘”V‘”'a‘? srodov{vlskowy ! doko.nac
10. Postgpowanie wobec diuznikow dokonywanie analizy zyciowsj ustalen zgodnie z wytycznymi 20% polrocznie 38.00%
alimentacyjnych R, . . Oddziatu Zaliczek Alimentacyjnych do ’
diuznikéw alimentacyjnych P . . .
ilosci wszystkich zgtoszen w sprawie
przeprowadzenia wywiadu u
diuznikéw alimentacyjnych
Pomoc w rozwigzywaniu spraw Stosunek liczby zaswiadczen
11. Wydawanie zaswiadczen dla  [klienta poprzez sporzadzenie \wydanych w czasie do 6 dni do liczby .
klienta zewnetrznego zaswiadczenia potwierdzajacego  |wszystkich wydanych zaswiadczen x 95% kwartalnie 100,00%
stan faktyczny lub prawny 100%
12. Analiza i ocena procesu
1. Dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych i
technicznych
2. Dofinansowanie likwidaciji barier w
komunikowaniu sig
3. Dofinansowanie sportu, kultury
rekreaciji i turystyki os6b
niepetnosprawnych
4. Dofinansowanie zaopatrzenia
$ L Zliwienie klientowi 0s0b mepelnos[.).rawn.ych wsprzet Stosunek przys$pieszonych polecen
na rzecz oséb wczesniejszego otrzymania " rehablllt.acy]ny - przelewu do wszystkich przyznanych 50% rocznie 72,00%
niepetnosprawnych srodkéw z PFRON §.Doi|nansowame pobytu 0s6b Swiadczen x 100%
niepetnosprawnych na turnusach
rehabilitacyjnych
6. Utworzenie i zwigkszenie liczby
puczestnikéw WTZ
7. Dofinansowanie zaopatrzenia
0s6b niepetnosprawnych w
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
8. Analiza i ocena procesu
1. Rekrutacja i selekcja Stosunek procentowy liczby
pracownikéw, z ktérymi umowa o
Wybér kandydatéw spetniajacych w| prace zostata przediuzona do liczby
najwyzszym stopniu wymagania pracownikéw, z ktérymi zawarto 95% rocznie 100%
. . stanowiska pracy umowe na czas okreslony ( prébny,
2. Zatrudnianie pracownikéw zastepstwa, okreslony) x 100%.
Wskaznik dot. PR-01, 02
Stosunek procentowy liczby rocznie (po
3. Szkolenia pracownikow Skuteczna realizacja planu szkolen |  zrealizowanych szkolen do liczby 75% zakonczeniu roku 100%
szkolen zaplanowanych x 100% 2008)




Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika S.posob N RshauhletyiceIMIVIGRZ008
monitorowania [
Skuteczna realizacja planu Stosunek procentowy kwoty 90% rocznie
4- Obsluga Zakladowego Funduszu |wykorzystania srodkow z ZF$S wykorzystanych rodkéw ZF$S do 92,00%
Swiadczen Socjalnych .
kwoty zaplanowanej x 100%
Terminowe dokonywanie wyptat Stosunek procentowy liczby
wynagrodzen z zawartych przelewdw stanowiacych sktadniki
stosunkow pracy wynagrodzenia przekazanych p6zniej
5. Fundusz ptac niz na 2 dni robocze przed 28 15% rocznie 4,00%
kazdego miesiaca do ogélnej liczby
przelewéw w tym zakresie.
. | Skuteczna realizacja planu Terminowe dokonywanie wyptat | Stosunek procentowy liczby wyptat
Zarzgdzanie Zasobami wykorzystania srodkow z ryczattéw z zawartych uméw o ryczaltow z zawartych uméw o
Osobowymi ZFSS korzystanie z samochodow korzystanie z samochodow
. R prywatnych do celéw stuzbowych |prywatnych dokonanych w ciagu 4 dni
6. Korzystanie z samochodow od dnia zlozenia oswiadczenia j. do 9 95% rocznie 100,00%
prywatnych w celach stuzbowych dnia kazdego miesiaca do ogdlnej
liczby wyptat w tym zakresie
Terminowe dokonywanie wyptat Stosunek procentowy przelewow
wynagrodzen z zawartych umoéw stanowigcych wynagrodzenie z
7. Prowadzenie ewidencji umow Zlecenia o dzielo zawartych umow zlecenia| o dzieto 95% kwartalnie 100,00%
przekazanych do 6 dnia po
przedtozerniu rachunku do ogdlnej
liczby w tym zakresie
Termionoweprzygotowywanie Stosunek procentowy liczby
dokumentaciji pow) j 6W powyp: ych
8. Postepowanie powypadkowe sporzadzonych w terminie 10 dni od 90% kwartalnie 100%
. P! powyp dnia zgloszenia wypadku do liczby ° °
wszystkich spisanych protokotéw
powypadkowych
Zapewnienie profesjonalnych Stosunek procentowy liczby
praktyk zawodowych praktykantéw zadowolonych i bardzo
9. Organizacja praktyk zawodowych zadowolonych do liczby wszystkich 85% potrocznie 100,00%
odbywajacych praktyki zawodowe
10. Analiza i ocena procesu
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba rodzajéw bledéw popetnionych
Prawidtowe przygotowanie w trakcie przygotowywania
01. Planowanie budzetu dokumentéw do planu budzetu dla | dokumentaciji do zbiorczego planu max. 30% rocznie 5,00%
jednostki budzetu do liczby rodzajow
mozliwych do popetnienia biedéw
zamieszczony we wniosku)
Stosunek procentowy ilosci faktur
. - . . zaptaconych w terminie wskazanym
02. Przygotowanie do wyplaty fakdur | - Zapewnienie sprawnej obstugi | . 176 od daty wplywu do MOPR 95% kwartalnie 100,00%
oraz kosztow ogéinych MOPR ksiegowej MOPR .
do wszystkich uregulowanych faktur x
00%
Stosunek procentowy liczby
wnioskéw o zaméwienie/zakup
03. Postepowanie o udzilenie Zapewnienie niezbednych zasobéw| zrealizowanych w terminie do 25 dni, .
PR - . . . . N 90% kwartalnie 93%
Doskonalenie planowania i zamowienia materialnych do wykonania zadan liczonych od 11 dnia kazdego
realizacii budzetu w systemie miesiaca, do liczby wszystkich
rocznym w celu 2
zabezpieczenia $rodkow na
o o wyplate przyznanych Uzyskanie zwrotu poniesionych Stosunek procentowy liczby spraw
Planowgms.l r‘eallzac]a mieskzarcom Poznania 04. Dochodzenie zwrotu wydatkéw $wiadczenia dla klientow | zakoriczonych uregulowaniem
udzetu . z X . : . R . ‘o
Swiadczen pomocy spolecznej| - nr7yznanych swiadezen od gminy pochodzacych z innych gmin, w tym| - naleznosci przez gminy wiasciwe 50% péirocznie 95,00%
i $wiadczen rodzinnych oraz PP 0s6b bezdomnych i miejscowo do liczby wszystkich
1o wiasciwej miejscowo . . .
zapewnienie $rodkéw przebywajacych czasowo na spraw zwigzanych z uregulowaniem
rodzinnych oraz zapewnienie terenie gminy Poznan naleznosci x 100%
srodkéw na utrzymanie MOPR
U.ste?le.me wys.o!«)scl fimitow Stosunek procentowy wysokosci
. . PR ilosciowych i finansowych N R .
05. Wyznaczanie i rozliczanie limitow . - srodkéw wydanych zgodnie z
ilosciowych i finansowych pozwalajace na zaspokojenie rzyjetymi zatozeniami do wysokosci
Wy P 'wy rozpoznanych potrzeb p VI§ R A 80% rocznie 98,00%
dotyczacych $wiadczen pomocy . - . . $crodkéw zaplanowanych do
N mieszkancéw Poznania w zakresie N -
spotecznej o P zrealizowania w danym toku
realizacji $wiadczen objetych )
Lo budzetowym
limitami
Stosunek procentowy wysokosci
06. Zmiany planu finansowego w Utrzymanie moZliwosci realizacji srofikow wdanych do wysokosci .
y . . ) $crodkéw zaplanowanych do 60% rocznie 97%
trakcie roku budzetowego zadan natozonych na MOPR . .
zrealizowania w danym roku
budzetowym x 100%
05. Analiza i ocena procesu
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Wszystkie wydane w terminie 30 dni
. . . . " . decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie
PINB/PS_01 Dziatalnosc PINB/PS. 01/.PR 01 szwolenle na Wydame dgcyz]l poz.w.olema na | ciosunku do wszystkich wydanych 100% polroczny 48,05%
podstawowa uzytkowanie uzytkowanie w terminie 30 dni " . . .
decyzji pozwolen na uzytkowanie w
okresie monitorowanych x 100%
PINB/PS-01/PR-02 Utrzymanie | Utrzymanie i uzytkowanie obiekiow | |10%C skonirolowanych obiekiow w i e
B . . . stosunku do ilo$ci zaplanowanej w 100% roczny wskaznik nie mierzony
obiektéw budowlanych w nalezytym stanie technicznym
danym roku kalendarzowym x 100
Rozpatrzenie sprawy w terminie 18 llos¢ rozpatrzonych spraw w terminie
PINB/PS-01/PR-03 Zakoriczenie patrzenie sprawy " 18 dni w stosunku do ilosci spraw X
. dni od dnia dorgczenia ) ) 100% potroczny 61,04%
byudowy obiektu budowlanego . L podlegajacych rozpatrzeniu w
zawiadomienia o -
terminie 21 dni x 100
Opracowanie akiow llos¢ uchylonych aktow
PINB/PS-01/PR-04 Prowadzenie administracyjnych w sposéb . hylonys
: S administracyjnych w stosunku do o
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy . 100% roczny wskaznik nie mierzony
. ) . wydanych przez PINB aktéw
pozwolenia procent ich uchylenia przez organ |1 1 .
. " administracyjnych x 100
instancji
Skrécenie terminu z 2 miesigcy do llos¢ decyzji wydanych po
PINB/PS-01/PR-05 Prowadzenie 1 miesigca od wydania postanowieniu w ciggu miesiaca do i
. . y P . P e " . 100% roczny wskaznik nie mierzony
innych rob6t z naruszeniem prawa | postanowienia o wstrzymaniu robét | ilosci decyzji wydanych w tym trybie x
budowlanych do wydania decyzji 100
Opracowanie akiow llos¢ uchylonych aktow
PINB/PS-01/PR-06 Prowadzenie administracyjnych w sposéb . hylonys
4 S administracyjnych w stosunku do i
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy . 100% roczny wskaznik nie mierzony
. ) . wydanych przez PINB aktow
zgloszenia procent ich uchylenia przez organ |1 1 .
. " administracyjnych x 100
instancji
PINB/PS-01/PR-07 Postgpowanie Sprawdzenie pram{ldl.owo.scl deq(.z]l Ilo§c dgcyz{l wydan.ych w terminie 60 o
nadzwyczaine ostatecznych, eliminacja decyzji | dni do ilosci decyzji wydanych w tym 100% roczny wskaznik nie mierzony
wyezaj wadliwych w terminie 60 dni trybie x 100
Wyegzekwowanie niewykonanego llogé
g g . y . wy ych
PINB/PS-01/PR-08 i Ve | preez . 1909 ! |w stosunku do ilosci egzekwowanych 100% roczny wskaznik nie mierzony
egzekucyjne nafozonego decyzja lub
o x100
postanowieniami PINB
Wyjasnienie uzasadnionych
wafpliwosci organu zwiazanych z llos¢ niedostarczonych w terminie
y y R prowadzeniem robot, ekspertyz, opinii, ocen w stosunku do
PINB/PS-01/PR-09 Pozyskiwanie przekazywaniem obiektu ilosci ekspertyz, opinii, ocen 100% roczny wskaznik nie mierzony

ocen i opinii

budowlanego do uzytkowania,
utrzymaniem i uzytkowaniem

natozonych do wykonania
postanowieniem x 100

obiektu budowlanego
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Proces

Cel procesu

Podproces

PINB/PS-01/PR-10 Zmiana

Cele posrednie

Doprowadzenie samowolnej

Wskaznik

Wszystkie postepowania
administracyujne doprowadzajace

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

realizacji celow statutowych

realizacji zakupow i inwestycji

prawidiowej realizacji zakupow i
inwestycji

wszystkich zrezlizowanych
postepowan

realizowanych
postepowan do
uwzglednionych
protestow

sposobu uzytkowania bez zmiany sposobu uzytkowania ) 100% roczny wskaznik nie mierzony
'maganego zezwolenia obiektu lub je. samowolne zmiany sposobu
wymaganeg je.- uzytkowania obiektu ....
2 PINB/PS-02/PR-01 Rekrutacjai | Zapewnienie poziomu zatrudnienia 2 'OLSIZ:a Zz:i:ﬁ%:n/ulﬁ:: ch 1009% roczn wskaznik nie mierzon
" |PINB/PS-02 Dziatalnos¢ zatrudnienie pracownikéw niezbednego do prawidiowego .... 9 P Ve ° Y Y
pomocnicza Inspektoratu
PINB/PS-02/PR-02 Organizowanie Zapewmemg odpowiednie iozoy Loczba szkolen/ liczba zgtoszonych o
N szkolen potrzebnych do . ; 100% roczny wskaznik nie mierzony
szkolen podnoszenia potrzeb zatwierdzonych pozytwynie ...
- - Liczba ocen pracowniczych
PINB/PS%Z?::;;ZSVOCS“ Zapewglz;;s:ﬁ[;{::lcl;dmego pozytywnych / liczbg ocen 70-100 punktow roczny wskaznik nie mierzony
negatywnych ...
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — pétrocze (do
31.08 kazdego roku),
aosteriaie bazy sty | e T2 L SO R folion
fizycznych, Udostepnianie bazy dia | POPr26Z UPOWSZeC piyw % wykonania planu przychodéw 99% astepnego) = 96,69%
. " oraz zapewnienie bazy dla gier analiza dokumentow
instytucji y )
zespotowych ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Udostepnianie bazy dla oséb Z2;32::22?;22:3;?:{;25;;?9b
. . ) o y . o . o
fizycznych, U%ZS‘Qan';ame bazy dla bisgéw terenowych oraz relreadii % wykonania planu przychodéw 99% jw 96.,40%
i dla mieszkancéw w Oddziale Malta
Udostriaie azydiaosty | e L LD
Upowszechnianie kultury fizycznych, Udostepnianie bazy dla o)l PY o potozi przy % wykonania planu przychodéw 99% jw 98,61%
) . . " realizacji réznorakich imprez w
PS - 01 Baza fizycznej poprzez instytucji .
1 oo - " Oddziale Arena
rekreacyjna i sportowa | udostepnianie bazy sportowej
iturystycznej. Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dla 0s6b sportu, rekreacii i wypoczynku
fizycznych, Udostepnianie bazy dla wrod ludnosci w osrodkach % wykonania planu przychodéw 99% jw 101,17%
zyeznyeh, ns Qlf)c'i azy wypoczynkowych i obiektach oWy planu przy ° ) e
tytuc sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla oséb przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla sportowych, rekreacyjnych i % wykorzystania planu przychodéw 99% jw 98,02%
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla oséb Udostepniane bazy do
fizycznych, Udostepnianie bazy dla | przeprowadzenia imprez sportowo- | % wykorzystania oplanu przychodéw 99% jw 96,74%
instytucji rekreacyjnych w Oddziale MOS.
P, "
Wskaznik 1: /: wcy::;?“sltama oplanu 99% jw 102,60%
Udostepnianie bazy dla oséb . . przye
) . Swiadczenie ustug hotelowych w . P
fizycznych, Udostepnianie bazy dla . . Wskaznik 2: % wykorzystania miejsc
. " Hotelu Sport i na Campingu Malta. . . . .
instytucji noclegowych w Hotelu Sport i na 50% jw 39,9% (péirocznie)
Campingu Malta (osobonoclegi)
okres —rok (do 1.04
St 4o . roku nastgpnego)
Wskaznik 1r' /&;:;ysz:lama planu 99% metody - analiza 223,11%
praye budzetu
zadaniowego
Popularyzacja biegania jako . P okres —rok (do 1.04
. . " Wskaznik 2: Rozwoj imprezy - roku nastepnego)
P .| najprostszej formy rekreaciji oraz " . . .
Organizacja imprez sportowych i . " przyrost liczby startujgcych w 5% metody - poréwnanie 15,00%
. promocja Poznania poprzez N .
rekreacyjnych P stosunku do roku poprzedniego danych dot. liczby
organizacje miedzynarodowego .
. L startujacych
biegu maratonskiego
okres — rok (do 1.04
roku nastgpnego)
il o) b metody —
 Wskaznik 3: % biegaczy 90% kwestionariusz 95.00%
wyrazajacych che¢ ponownego startu fakeii
PS - 02 Organizacja Upowszechnianie kultury satys a ‘?"
2. imprez sportowych i fizycznej poprzez organizacje uczestnikow
rekreacyjnych imprez sportowych maratonu
okres — rok (do 1.04
P . . . Zaufanie klienta - procentowy udziat roku nastgpnego)
OrgamzacrLa k:'?sge'zn Sf: riowych i ;OE:::zzajzﬁmwlaﬁziii uczestnikéw kurséw doskonalenia 60% metody — poréwnanie 41,48%
yinys 9 e P ptywania w zawodach dziecigcych danych dot. liczby
startujacych
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
Organizacja imprez sportowych i |Propagowanie sportu wsréd dzieci i Odsetek szkt m. Poznania m:‘aond‘é}:(fgol;g;gme
9 j prez sportowy( pag . p . startujacych w zawodach dla szkét 60% 'y p Y 67,08%
rekreacyjnych miodziezy szkolnej / szkot startujgcych w
organizowanych przez MOS .
zawodach dla szkot
org. Przez MOS z
0golng liczba szkot
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
Satysfakcja pracownikéw bardzo zadowolonych z pracy w 80% nastgpnego) metody 100,00%
POSIR analiza wyko-nania
planu zatrudnienia
. . stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
Zarzadzanie kadrami Kadra spelniajaca wymagania karty | ocenionych jako spetniajacych roku nastepnego)
° ) ’ 95% 100,00%
stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe
liczby pracownikéw objetych oceng, oceny pracownicze
Stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
Wybér kandydatoéw spetniajacych w| zatrudnionych pookresie prébnym na roku nastgpnego)
najwyzszym stopniu wymagania | czas nieokreslony do ogélnej liczby 90% metody - anali-za wskaznik zostanie zmieniony
stanowiska pracy pracownikéw przyjetych na okres dokumentéw
prébny kadrowych
okres — rok (do 1.04
- . . poprawnos¢ realizacji procedury roku nastepnegt.))
P Zapewnienie prawidiowego Sprawne prowadzenie procedury PR, . metody — badanie
3. | PS-08Omanzaciai |y ionowania zakiadu dia Udzielanie zaméwier w celu zaméwieri publicznych dia Prawo Zamowien Publicznych - % stosunku
: zarzadzanie POSIR P! Ve uwzglednionych protestéw do max. 5% wskaznik zostanie zmieniony
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Proces

Cel procesu

Podproces

Planowanie i zarzadzanie

Cele posrednie

Zapewnienie odpowiedniego stanu

Wskaznik

% realizacji planu remontow i

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

okres — rok
(do 1.04 roku
nastgpnego) metody

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

zgtaszjacym

. . . - 99% — analiza spra- 99,20%
infrastruktura infrastruktury inwestycji wozdar z wykonania
planu remon-téw i
inwestycji
okres — pétrocze (do
1.08 kazdego roku),
Terminowe sporzazenie Stosunek liezby sprawozdat nar:tk (dnoe-1 .2?1.1:2!?(1
Zarzadzanie finansami A porzay sporzadzonych terminowo do ogélnej 95% epne-go) Y 100,00%
sprawozdan finansowych . . — analiza
liczby sporzadzonych sprawozdan )
sprawozdania z
wykonania planu
finansowego
POZSERWIS - GOSPODARSTWO POMOCNICZE DLA MIASTA POZNANIA
=
1. Identyfikacja odchylen realizacji | 1. realizacja wptywéw narastajaco/ %
planu finansowego w zakresie planowane kwoty przychodéw <110% pétrocznie @
wplywow narastajaco E
=
8
2. Identyfikacja odchylen realizacji | 2. realizacja kosztow narastajaco/ <=100% ( w skali ~
PLANOWANIE planu finansowego w zakresie planowane kwoty kosztow kwartatu wysokos¢ poitrocznie 3
FINANSOWE | ANALIZA| 5\ o e finansowe | analiza| 1. Ustalenie planu finansowego 2. wydatkow narastajaco wskaznika 1 i2: 50%) 3
! WYKONANIA PLANU konania planu Analiza wykonania planu T
IKONTROLA w P w P z
WEWNETRZNA g
®
2.
. - - . - - &
3. Zgtaszanie zagrozen w realizacji | 3. Zgtaszanie zagrozen w realizacji 100% pokrocznie o
planu finansowego planu finansowego 5
2
N
o
o
=1
S
llos¢ pracownikéw na stanowiskach
e aca ol
2. Zatrudnienie wysokokwalifikowanej kadry na w w: I 40% rocznie 52%
. ) 31.12. podzielone na ilos¢
stanowiskach urzedniczych. o .
pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych - stan na 31.12
1) llos¢ odbytych modutéw
planowanych w rocznym planie
2. Realizacja potrzeb szkolen podzielié na ilosé 1) rocznie 2)
3. Organizacja szkolen ) cla p planowanych modutéw w rocznym 1) 80% 2) 90% y 1)71% 2) 100%
szkoleniowych. . . n A kwartalnie
planie szkolen 2) llos¢ szkolen
Zarzadzanie Zasobami . (moduly) ocenionych pozytywnie
2. o Wykwalifikowana kadra przez ilos¢ zrealizowanych szkolen
Ludzkimi
llos¢ pozytywnie rozpatrzonych w
danym okresie wnioskéw o zawarcie
4. Rekrutacja 3. Trafna rekrutacja. ‘ pragownl}(lem umowy o Prac.e po 60% kwartalnie 100%
okresie probnym podzieli¢ na ilos¢
umoéw zawartych na okres prébny
uplywajacy w danym okresie
4. Odejscie pracownika z pracy
1. Przejgcie nieruchomosci
2.Planowanie konserwacii , T Dbe?losc 0 nalezyty stan % realizacji planu w zakresie . .
A PR " techniczny przekazanych 95% poitrocznie 100%
przegladéw, remontéw i inwestycji . o rzeczowym
nieruchomosci
ADMINISTROWANIE Administrowanie
3. | NIERUCHOMOSCIAMI | nieruchomosciami Urzedu
URZEDU MIASTA Miasta
2. Spetnienie oczekiwan najemcow 76 wzgledu na dezaktualizaci
3. Zawieranie uméw na ustugi poprzez zwigkszenie stopnia Suma ocen dla ilosci ocen w rocznie wskgaznika odstapiono od e
dotyczace eksploataciji obiektow zadowolenia ze $wiadczonych przedziale 3,5-4. astapic
ustug wysytania ankiet
4. Wynajem powierzchni w
nieruchomosc, przekazywanie
najemcy w uzytkowanie
5.Rozliczanie i wystawianie faktur
dot. utrzymania obiektéw 6 Analiza
ekonomiczna administrowanych
nieruchomosci
1) ilos¢ zgtoszen awarii w przypadku
L P ktérych czas reakceji byt diuzszy niz 24 23% potrocznie 10%
1. qu.eme. do reakcji stuzb OT,. godziny robocz
odpowiedzialnych za dany rodzaj
sprzetu , w ciagu max.24godzin
zapewnienie wiasciwej obstugi| 1. usuwanie awarii 2. planowanie roboczych od chwili pisemnego
Obsluga imprez i napra imprez orazutrzymanie w konserwacii 3.planowanie zakupéw | zgloszenia awarii 2. Dazenie do | 2) ilos¢ zgloszen awarii w przypadku
41 gzen gchnicznp c:’y nalezytym stanie urzadze tech | 4.wykonanie konserwacji zgodnie z usuniecia awarii w czasie ie ktérych czas usuniecia awarii byt 23% pétrocznie 10,00%
A Ve bedacych na wyposazeniu UM|  planem 5.zakup nowego sprzetu | diuzszym niz 14 dni roboczych od diuzszy niz 14 dni roboczych
orazj.o. UMP 6.0dbiér 7.ewidencjasprzetu chwili pisemnego zgltoszenia awarii
3. dotrzymanie terminu realizacji
Zadanzlleeiélezgi?)(:zllzzego = 3) ilos¢ zgtoszen w ktdrych wystapita
2 niezgodnosc terminu ustalonego ze 15% poitrocznie 10,00%
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Sposoéb Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika 0 0
monitorowania
1. Realizacia zadan zawartychw | 1-110¢ 2reallzowanych zamowiefi do 98% kwartalnie 99,20%
porozumieniu- Uchwata Zarzadu 2. Zlozonyc
1. utrzymanie srodkéw i lie ustug ych
USLUGA transportowych 2. wykonanie ustugi dla Urzedu Miasta Poznania w o .
5 | TRANSPORTOWA | redlizacia ustugi transportowej | transportowe; 3. zlecenie ustugi Oparciu o ustalona stawke 3. 2. Dyspozycyjnosé i efektywnosé 89 wartaini dys‘:%;\syl"bojvf tabo;: :) taxi
transportowej przewoznikowi Swiadczenie ustug w sposob pracy taboru o arainie 5 , bjwiasny e
zewngtrznemu zadawalajacy jednostki Urzedu efektywnosc pracy 89,8%
Miasta Poznania i klientow
zewnetrznych 8¢
Qlrzny« 3. llos¢ ocen pozytywnych do 98,5% \wartalnie 98,5%
wszystkich
1. Pi e n 1. e skrocenie czasu 2. maksymalne skrécenie czasu . . .
ZAKUP MATERIALOW. zamowien publicznych dokonania zakupu dokonania zakupu 17 dni kwartalnie 7 dni
- . | ZASPOKOJENIE POTRZEB
6. | ARTYKULOW | USLUG KLIENTA
DLA UM
2. Sporzadzenie i zawarcie umowy
3. Przyjecie zapotrzebowania do
realizacji
2. Kupic jak najtaniej, ale zgodnie z | 2. Kupi¢ jak najtaniej, ale zgodnie z
zapotrzebowaniem i ustawg o zapotrzebowaniem i ustawg o
. zamoéwieniach publicznych zamoéwieniach publicznych 2.95% 3. Max. . o o
4. Doknanie zakupu 3. zagwarantowanie oczekiwanej 3. zagwarantowanie oczekiwanej 5% reklamacji kwartalnie 2)98% 3)2.33%
jakosci ych jakosci ych iatow i
mteriatéw i artykutow artykutow
5. Przyjecie i wydanie towaru
6. Rozliczenie zakupu
o
Plan WPI remontow 95% w stosunku d? rocznie 100,0%
wykonanych zadan
utrzymanie sprawnosci 1.Planowanie remontéw i inwestycji
7. REMONTY technicznej i gotowosci 2. Realizacja zadan remontowych i
eksploatacyjnej budynku inwestycyjnych 1)wykon?me zadan remontowch e . ] potrocznie Wu: 93%; Wf 92%
zgodnie z planem remontéw 1) Wu: 85%-100% Wi:
biezacych 2) Wykonanie zadan llos¢ zakonczonych prac w terminie 85%-100% 2) Wu:
remontowych i inwestycyjnych 100%
zgodnie z planem WP potrocznie Wu: 84%;
1. Doregczanie przyjetej . P
korespondencii i przesytek 1. Doreﬂc.zame przy]ete! P
nainoznie nastepneqo dnia korespondencii i przesytek najpézniej
rob(l)pczegolpo d:iz wgiywu do nastgpnego dnia roboczeqo po dniu
Kancelarii do sekretariatow se:zm:tg:l r\j\?ns;i:z::ZM
Wydziatéw UM, Prezydneta Miasta, . ¥ L
Skarbnika, Sekretarza, oraz Prezydneta Miasta, Skarbnika,
niekidych n;iejskich jedynostek Sekretarza, oraz niektoych miejskich
A ; - ; jednostek organizacyjnych 2. o,
1. Realizacja po.trzeb kancele.;mnych organrlzacy!nych 2. Wysytka za Wysylka za posrednictwem operatora 1) 955/0 przesytek 2) \wartalnie 1)100% 2)100%
Urzedu Miasta Poznania posrednictwem operatora N . 95% przesytek
publicznego oraz innego operatora publlczne.go orazinnego opera?ora
uprawnionego do wykonywania uprawnionego (.io wykonyvyanla
zaspokajanie potrzeb dziatalnosci pocztowe dziatalnosci pocztowej,
. jednostek organizacyjnych o ' korespondencii i przesytek z
o, | Obstugakancelanjna UMP w sakresia korespondencjiiprzesylekz |\ ot UMP oraz POZSERWIS-u
Urzedu Miasta Poznaia - - wydziatéw UMP oraz POZSERWIS P .
zapewnieniakompleksowej i U napozniej nastepnego dnia napozniej nastepnego dnia
terminowej obstugi roboczego po dniu wplywu do roboczego po dniu wptywu do
kancelarii Kancelari
2. Reklamacje przesytek poleconych
Sprzatanie pomieszczen w
UTRZYMANIE Utrzymywanie czystosci i uzgodnionym terminie 6 negatywnych uzasadnionych
9 CZYSTOSCI | orzzeiik‘l:v:v obiekztiich UM- llos¢ negatywnych uzasadnionych 3 uwagi w skali \wartalnie uwag w skali kwartatu, wskaznik
: PORZADKU W P uslugi Zewnetrzne uwag miesigca miesieczny nie zostat
OBIEKTACH UM 9 ¢ Podniesienie jakosci przekroczony
wykonywanych ustug
2% spadek w skali
utrzymanie sprawnosci kwartatu; w IV kwartale
KONSERWACJE | technicznej administrowanych | 1. Przyjecie zlecenia 1a. Wykonanie Realizacja zadan w spos6b . " zmiana wskaznika: . "
10. NAPRAWY budynkéw w zakresie napraw i prac statych wg hrmonogramu minimalizujacy reklamacje Liczba reklamacii dopuszczalna ilosé kwartalnie 6 reklamacji w IV kw. 2008
konserwacji biezacych reklamacji :2
miesigcznie
1) 90,7 % zlecen wykonywanych
2. Realizacja zadan obstugi biezacej v p(:(l;zf:;:ﬁ:lurzlss:zliz(izwca-
zglaszana na stanowisko pracy 2a. | Dotrzymanie terminu wykonania Procent zlecen wykonywanych w 1) 85% /max. 7 dni \wartalnie momentu zakl? U botrzebnego
Realizacja zlecenia naprawy - zleconych zadan terminie 2) 87%/ nna 8 godz. . bu po n 9 .
Konserwagi materiatu 2)96,96% ilos¢ zlecen
g realizowanych w czasie dnia
roboczego
3. Usuniecie zgtoszonejawarii Reall.@c]a.za(.ian w Sp‘?SOb procentowy czas z?bezpleczema 100% /h kwartalnie 100%
minimalizujacy awarie awarii

23



Proces

Cel procesu

Podproces

4. Zlecenie i rozliczenie

Cele posrednie

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Sposoéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2008
[

5. Zlecenia i analiza

realizacja badan profilaktycznych

1. Ochrona zdrowia pracownikéw 1. Ochrona zdrowia pracownikéw . . . . . 100% kwartalnie 100%
zgodnie z terminem i rodzajem badan
2. Szkolenie pracownikéw 2 Szkolenie pracownikow ilos¢ przeszklonych pracownikow 100% kwartalnie 100%
3.Gi lie § 3. lie pracownikéw w wyposazenie pracownikow w srodki
ochronyindywidualnej, odzieza, srodki ochrony indywidualnej, ochrony indywidualnej, odziez obuwie 100% kwartalnie 100%
obuwiem roboczym odziez, obuwie robocze robocze
nstwo 0s6b
nstwo i higiena| przebywajacych w obiektach 4. 1d ikacia. li i _100% (i ikaci: % -i ikaci: en
11 e . Identyfikacja, lub . . 95-100% (identyfikacja 98% -identyfikacja zagrozen,
pracy administrowanych przez 4 Ocznt:n?)/z::ach a0 | ograniczeni 1 i czynnikéw IIZZC rozer, oz n‘ﬁ:olw szkodi C"I’;‘” zgrozen) 100% kwartalnie 100% likwidacji stwierdzonych
POZSERWIS pracy szkoldiwych na stanowisku pracy 9 - oz "y (realizacja zalecen) zagrozen
. 5 rzetelne wyjasnienie przyczyn i e . .
5 Posthowte s | i wpa poince | Cameaanoznt | nax 44ioddal | e s 1
P srodkéw zapobiegawczych P 9 WP
6. Zapewnienie bezpieczenstwa 2X w roku przeglad .
. nie przeprowadzono procedury z
P osobom przebywaj.acym w . " pod wzgledem . . )
6. Kontrole obiektow . L ilos¢ kontroli . . . kwartalnie uwagi na zmiany w
obiektach administrowanych przez bezpieczenstwa admin. nowotworzonych procesach
POZSERWIS obiektow yenp
przedstawienie prawidtowej sytuaciji
majatkowej
1. obsluga.kasowa ! obsluga. ewidencja przychodéw kosztow . prolongata terminu do dnia 20
ksiegowo- finasowa w zakresie 3 100% kwartalnie
. majatku trwatego lutego 2009 r.
wydatkéw
2 obstuga kslegowo-ilngsowa w ewidencja i reallze.;qa 'naleznoscl i 100% \wartalnie prolongata terminu do dnia 20
zakresie przychodow zobowigzan lutego 2009 .
3 prowadzenie ewidencj
ksiegowejsrodkéw trwatych oraz
wartosci niematerialnych
12 Ewidencja Ksiggowo- Prowadzenie ewidenciji
: Finansowa ksieggowo -finasowej
4 rozliczenie
inwentaryzacjimajatkuPOZSERWIS-
u
- - - - - = - - =
5 Sporzadzanie deklaraciji sporzadzanie deklaracji terminowo$¢ sporzadzania deklaraciji 100% \wartalnie 3
podatkowych podatkowych podatkowych )
33
=
58
S8
6 sprawozdawczosé sporzadzanie sprawozdaf terminowos¢ sporzadzania 100% \wartalnic N g
finansowych sprawozdan finansowych QE
=8
o
S
E)
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dqis::(ec'::afivl‘:lsezki:txnhi(:by llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczenstwa SM/PS- i Y straznikow w terenie/rzeczywisty czas 60% kwartalnie 61,55%
uczestniczacych w patrolach oz .
01/PR-01 ) - ) pracy straznikéw w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku o i " . ’ Liczba podjetych interwenciji w ciagu
naruszenia zasad porzadku i 90% mten‘:’vvecnicu SZSE:?\:: podjetych 45 minut od zgtoszenia/liczba 90% kwartalnie 92,45%
Dziatania na rzecz Poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. 29 ) zgtoszonych interwenciji*100%
1. porzadku i bezpieczenstwa na terenie
. . . N o .
bezpieczenstwa miasta Poznania. Ski::)xapn?:;?[;o:\;an [Zéesd w“ Zakonczone postepowaria w ciagu 8
Whioski do sadu SWPS-01/PR-03 ° n Sprawy do sa tygodni/wszczete 90% rocznie 93,50%
zostanie zakonczonychw ciagu 8 .
) postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie usunigtych | . . : .
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-04 | w ciagu 2 godzin od potwierdzenia lose pom.llerdzo.nych Yvykroczen/ 70% rocznie 76.90%
- . usunigte pojazdy*100%
popetnienia wykroczenia.
Nadzér nad realizacjq zadan przez | Wykonanie 100 % kontroli zgodnie | Wykonane kontrole/plan kontroli * o . . o
SM SM/PS-02/PR-01 2 planem. 100% 100% pofrooznie 100,00%
100% funkcjonariuszy dziatajgcych
. w terenie bedzie posiadato Przeszkoleni
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- przeszkolenie niezbedne do funkcjonariusze/funkcjonariusze 100% pdlrocznie 100,00%
02/PR-02 . i . e
wykonywania czynnosci pracujacy w terenie*100%
stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sortéw mundurowych
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM funkcjonariuszom SM w ciagu o . o
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku roku/liczba przystugujacych 100% rocznie 100,00%
sortéw mundurowych. funkcjonariuszom SM sortéw
mundurowych w danym roku * 100%
" . llo¢ zakupionego paliwa do
- . " Zakup paliwa do wszystkich P o oen
Zapewnienie zakup6w paliwa dla SM pojazdéw sluzbowych w SMw p.o|azdow SM/ ilos¢ zgloszonych.( 100% rocznie 100,00%
SM/PS-02/PR-04. ciagu 1 roku wyliczonych) potrzeb na zakup paliwa

Celem gtéwnym procesu jest

*100%
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monitorowania

Zapewnienia zdolnosci zapewnienie zdolnosci do Zabezpi e 90%
2. do prawidiowego sprawnego wykonywania za ezp}eszeme o . . .
Konywania zadar sadan przez Straz Mieiska m funkcjonalnosci i odpowiedniego | Liczba zgloszen zapotrzebowan na
wyKonyw: ) p Poznania. Iskam. Remonty i doposazenie stanu technicznego pomieszczen remonty i doposazenie w ciagu 100% rocznie 100.00%
) pomieszczen SM/PS-02/PR-05. zajmowanych przez SM w ciagu roku/liczba wykonanych remontéw ° s
jednego roku na podstawie oraz doposazen w ciggu roku *100%.

przyjetych zatozen

Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego
Naprawa srodkéw tacznosci SM/PS- stanu technicznego srodkéw

02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.

liczba wykonanych napraw w ciagu
1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pdlrocznie 100,00%
zgtoszonych awarii*100%

Zabezpieczenie 100% sprawnosci i|liczba wykonanych napraw oraz liczba
Remonty i przeglady techniczne  |odpowiedniego stanu technicznego| przegladéw technicznych w ciagu

pojazdéw stuzbowychSM/PS-02/PR-| pojazdéw SM w ciagu miesigca od | miesiaca /Liczba zgloszonych awarii 100% rocznie 100,00%
07. zgloszenia awarii przez osobe | oraz liczba przegladéw technicznych
odpowiedzialng za pojazd. przypadajacych na dany okres* 100%

Wprowadzenie 100% odcinkéw
madatéw karnych do programu
informatycznego w rocznym
okresie rozliczeniowym

dostarczone odcinki mandatéw
karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie 100,00%
mandatéw karnych* 100%.

Rozliczanie mandatéw karnych

ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
. . . Skiadowanie odpadéw
Zwigkszenie efektywnosci

Stosunek ilosci przyjetych odpadow

. - - i o 9
1 Gospodarka odpadami ia Segreg. acja odpadéw do ilosci odzyskanych odpadéw. min. 18 % roczny 26,00%
Analiza i ocena procesu
Produkcija energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz 2000000 | potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% potroczny 5,44%
o . . . kWh/a. wyprodukowanej
2 Elektrownia biogazowa i | Zuzycie energii na potrzeby
oczyszczania odcieku wiasne nie wigcej niz 10% Stosunek logci m3 odcieku
Oczyszczanie ieko i § i 6 6 ilosci
y! W / ie do wod oczyszczonego ogotem do ilosci m3 50% péiroczny 54,30%
ych oczyszczonych odcieku pobranego przez
Analiza i ocena procesu oczyszczalnig
Rekrutacija, selekcja i ocena
Szkolenia pracownikéw Stosunek liczby pracownikéw
Zarzadzanie zasobami | Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajgcych
3. " B . . o 96% roczny b.d.
osobowymi stanowiska pracy wymagania do liczby pracownikéw

Analiza i ocena procesu .
p objetych oceng

Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawidlowego
urzadzen funkcjonowania maszyn i urzadzen.

Zakupy biezace Zapewnienie niezbednych zasabéw
do prawidiowego funkcjonowania

Zapewnienie i Udzielenie lia publicznego zakladu

nadzoru nad infrastruktura.

4. | Nadzér nad infrastrukturg,

Korespondencija i dokumentacja
biurowa

Zapewnienie odpowiedniego
Remonty i inwestycje przeptywu dokumentacji

Analiza i ocena procesu

ZARZAD DROG MIEJSKICH

1 (>1 skrécenie czasu

" Czas planowany na wykonanie N
ZDM/PS.O.”PR.N P"Ianowanle Zaplanowanie WP w terminie WPI/czas rzeczywisty wykonania wykonama., rocznie 1
inwestyciji <1wykonanie
nieterminowe)
ilos¢ wnioskéw rozpatrzonych w 90 % wnioskow
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie | Terminowe rozpatrzenie wnioskow L W rozp ve! . rozpatrzonych w .
. N M terminie przewidzianym przepisami L : kwartalnie 88%
z wnioskami klientow PRt N terminie okreslonym w
KPA x 100 /ilo$¢ wnioskoéw ogétem KPA
ilos¢é skarg i interpelacii 98 % skarg i
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie | Terminowe rozpatrzenie skarg i 9 1 Interpe acj " interpelacji . .
. P rozpatrzonych w terminie do 29 dni x poirocznie 93%
skarg interpelacji klientéw e o " . rozpatrzonych w
100 /ilos¢ skarg i interpelacji ogétem L .
terminie do 29 dni
ilos¢ spraw rozpatrzonych w terminie 98 % spraw
ZDM/PS-01/PR-04 Postepowanie | Terminowe zal.atwmme sprawy w okreslonym w KPA x 100 /ilo§¢ spraw ro.z.patrzonych w pokrocznie 98%
odwotawcze postepowaniu odwotawczym A terminie okreslonym w
ogodtem
KPA
Skuteczne zarzadzanie ZDM/PS-01/PR-05 Zamowienia Realizacja harmonogramu "1053/f,ak;ﬁziz,ngszfﬁiﬁxazhx 95 % zakoriczonych I 969
jednostka organizacyjng. publiczne zamowien publicznych 9 " P . Ve postepowan °
Miasta Poznania - Zarzadem Skut s d lizaci postepowan
ZDM/PS-01 Drég Miejskich poprzez ZDM/PS-01/PR-06 Nadz6r nad uteczny nadzor nac realizaca | o4 gnorzadzonych protokolow
L L zlecen zewnetrznych w celu
1. Organizacja i zapewnienie efektywnego realizacja rawidlowei realizacii zapisow odbioru * 100/ilo$¢ udzielonych 95% rocznie 100%
zarzadzanie planowania w zakresie zlecen zewnetrznych P! | hl P! zlecen zewnetrznych
organizacyjnym oraz ZDM/PS-01/PR08 umownyc!
skutecznej realizacji zadan N o . . . . .
Przepr F harmonogramu kontroli | liczba przeprowadzonych kontroli/ . procedura nie realizowana w
statutowych. N . . 100% rocznie N
kontroli wewnetrznych liczby planowanych kontroli obecnym ksztaicie
wewnetrznej
ZDM/PS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudnianie pracownikow llos¢ uméw o prace zawartych na
selekcja spetniajagcych wymogi czas okreslony (probny) x100/ ilos¢ 90% rocznie 95,80%
i ocena pracownicza kwalifikacyjne umow przedtuzonych
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia Realizacja pIamIA s}kolen dla Zrealizowane szkolenia x.1 00/ 95% rocznie 90,40%
pracowikow zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-11 Obstuga Realizacja planu wydatk.ow ) Poniesione wydatki z tytulu .
Funduszu 1| 2F&Sx100/ zaplanowane wydatki 94% rocznie 94,80%
Funduszu $wiadczen Socjalnych P Wy
Terminowe przeprowadzanie ilos¢ odbioréw przeprowadzonych w 90 % terminowo
ZDM/PS-01/PR-12 Odbiér robét odbi;bwprob()r terminie x 100/ ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych rocznie 96,50%
ogétem odbioréw
ilos¢ przetargéw na roboty
Zrealizowanie inwestycyjne zakoriczonych
ZDM/PS-OZ/.PR-N Pr{ygotowanle zaplanowanych ‘podp.lsa'n’lem umowy z wykonawca: 90% rocznie 85%
inwestycji inwestycji w terminie 100/ilo$¢ wszczetych postgpowan
przetargowych na roboty
Skuteczna j inwestycyjne
2. | ZDM/PS-02 Inwestycje zaplanowanych
inwestycji
. . . ilo$¢ przekazanych OT w ciggu 30 dni o . .
ZDM/PS-02/PR-02 Zakorczenie i przekazanie do || i Jia protokolu odbiory * | 95 7% Zakoficzonych i )
N - ych P, . . przekazanych do rocznie 78%
inwestycji ) " 100/ilos¢ przyjetych do nadzorowania L "
inwestycji : " eksploataciji inwestycji
inwestycji
e . o .
ZDM/PS-03/PR-01 Rozliczanie | zapewnienie zapasow drukéw i kart | 03¢ {6rminowo przeprowadzonych | 100% terminowo )
Kart chip i drukow chip w magazynie inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych przeprowadzonych kwartalnie 100%
P P gazy! inwentur inwentur
ilos¢ btednie sporzadzonych
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedas abonamentéw/identyfikatorow w max 2 % btednie
i N P i kart F i sporzadzanie danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych \wartalnie 0.77%
chip 4 abonamentéw i identyfikatorow sporzadzonych abonamentéw/identyfik e

abonamentéw/identyfikatorow atoréow
ogdtem w samym okresie
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ZDM/PS-03/PR-03 Or

ilo$¢ wykonanych kontroli

Mieszkalnych

zamiennych bedacych na
stanie $rodkow trwatych ZKZL

prawnego lokalu

lokalu

uregulowanie tytutu prawnego do

lokalu)*100%

dziatu - péfrocznie

F i ie . . . N
zastrzezonych miejsc zastrzezonymi miejscami zastrzgzgvych miejse posto]owych. 98% pétrocznie 100%
N . " . . 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli
ZDM/PS-03 - . postojowych "kopert’ postojowymi . . )
Zapewnienie skutecznej zastrzezonych miejsc postojowych
Gospodarka . . .
arkingowa gospodarki parkingowej
P 9 ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatéw ilos¢ przeliczanych kasetek réznica w
wplywow ze sprzedazy biletow arkinpo ych wysokosci +/- 20 zt * 100/ilos¢ 2% kwartalnie 0,52%
parkingowych P gowys przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie . - .| ilos¢ biednie wystawianych wezwan- max 2 % blednie
N N Prawidiowe wystawianie wezwan- A e . . . .
wnoszenia optat w strefie raDOMOW raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych | wystawionych wezwan- kwartalnie 2,30%
ptatnego parkowania P wezwan-raportow raportéow
ZDM/PS-03/PR-06 Nadzér nad Zapewmame PraW|d|owego liczba planowanyeh Przeglqdow .
. N N funkcjonowanie automatéw konserwaciji/ liczby 100% rocznie 100%
automatami parkingowymi .
parkingowych przeprowadzonych
ZDM/PS-03/PR-07 Nadz6r nad Zapevnienie prawidlowego liczba planowanych kontroli/ liczby )
N N N funkcjonowanie parkingéw 100% rocznie 100%
parkingami buforowymi przeprowadzonych
buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyjecie _ )
oplaty za wezwanie-raport . flos¢ wezwar-raportow objgtych 30% nieoptaconych
Wy lie zaleglych upomnieniem x 100/ilo$¢ N M . .
leznosci ieonk h . 6 wezwan-raportow pétrocznie 32,00%
ZDM/PS-03/PR-9 Przygotowanie i naleznosci nieoplaconych Wezwar-rapotow | o\ oy oo veniem
wysylanie upomnien ogotem
llos¢ zrealizowanych zadan 90 % zrealizowanych
ZDM/PS-04/PR-01 Ut B zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadan zadacﬁ zaplanowan‘({ch rocznie 94,97%
dré, rzymanie Zapewnienie prawidiowego zaplanowanych (dot. UD i RB)
B 9, utrzymania drég, infrastruktury
infrastruktury i n . .
. i bezpieczerstwa ruchu drogowej i bezp. Ruchu llos¢ zrealizowanych zadan 90 % zrealizowanych
Prawidiowe P zaplanowanych * 100/ilos¢ zadan ° i rany rocznie 90,73%
PS-04 Zarzadzanie zarzadzanie zaplanowanych (dot. UD i RB) zgioszen
drogami i ruchem drogami i ruchem
w Poznaniu i
ZDM/PS-04/PR-02 Utrzymanie Realizacja zgtoszen dot. utrzymania|  ilo$c zrealizowanych zgloszen * 95 % zrealizowanych . . 95,19% COUIR M, 96,71%
pasa asa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgtoszen zgloszen pofrooznie COURG
ulicznego P
ZDM/PS-04/PR-03 Postepowanie | Terminowe zafatwienie sprawy w | ilo$¢ spraw rozpatrzonych w terminie 95 % spraw
z urzedu < ostepowaniu z urze pduwy do 30 zni X 10[;’/i|os’c’ Z raw ogétem rozpatrzonych w pofrooznie 9947%
N postep! < P! 9 terminie do 30 dni
ZDM/P.S-OS{PR-N Plaqowanle Prawuﬂowg sporzadzenie planu Plan finansowy .zreallzowany x 100/ 95% rocznie 96,20%
i analiza wydatkow finansowego plan finansowy
PS-05 Zarzadzanie Efektywne zarzadzanie Realizacja ilosc i ych n*| 95% ych . o
finansami finansami ZDM ZDM/PS-04/PR-04 Zakupy zapotrzebowan ZDM 100/ilos¢ przyjetych zapotrzebowan zapotrzebowan focznie 98,00%
" Podjecie czynnosci do P . . o :
ZDM/PS-OS./PR-OZ Pcfstepowanle wyegzekwowania naleznosci w ilosc spre.;w'p’odﬁtych \ t.ermlme x | 95 % spraw Pgd]etych \wartalnie 97,00%
windykacyjne terminie 100/ ilos¢ spraw podjetych w terminie
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
P-01/1-Przygotowanie planu Zbilansowanie przychodéw i (stan Srodkéw obrotowych na Raporty wiasne -
finansowego na rok budzeto datku w danym roku budzetowym poczatku roku + przychody/stan 1 kwartalnie 1
9 Wy V! Wy srodkéw obrotowych + wydatki
(realizacja wydatkoéw
P-01.-Pla.nowar.1|e i Prawuﬂowg przygotowanie P-01/2-Monitoting realizacji planu Ideankac]a odchylen pozycji narasta]ac()jplanowane.kwgw <=100%>=90%, Raporty wiasne -
realizacja budzetu planu finansowego . planu finansowego w zakresie wydatkéw)*100% (realizacja o . 100%
finansowego P N R . <=110% miesiecznie
przychodéw i wydatkéw przychodéw narastajaco/planowane
kwoty przychodéw)*100%
P-01/3-Wprowadzanie korektdo | -\ o 7anie korekt do planu | (ilosé odchyler /ilosé koreki)*100% ~100% Raporty wiasne - (777)100%
planu miesigcznie
: . Ewidencja
Racjonalne wydatkowanie . .
N P (rzeczywisty koszt wyremontowanego wyremontowanych i
srodkéwfinansowych
P-02-Remont zasobu | okreslonych w rocznie planie Ekonomiczne wyremontowanie 1m lokalu / planowanego kosziu przekazanych do
’ Ve P P-02/1-Remont zwolnionego lokalu e wy wyremontowanego 1m2 <=90 % Dzialu Zasobow 80,00%
komunalnego finansowym przeznaczonych zwolnionego lokalu - . ) "
wynikajacego z kosztorysu Mieszkaniowych lokali
na remont zasobu N 3
szacunkowego) * 100% mieszkalnych -
komunalnego .
odzyskanych -rocznie
P-03-Ewidencja zasobu| Zewidencjonowanie zasobu P-03/1-Realizacja inwentaryzacji . y - WSp zinwentaryzowanych ( w danym Ewidencja wiasna,
. mieszkaniowych oraz . . N >90% . 95,00%
komunalnego komunalnego budynkéw . P N . roku)/Liczba budynkéw zamierzonych rocznie
wspotwtasnosci z udziatem miasta . L
) do inwentaryzacji )*100%
Poznania
Prawidiowe przygotowanie
P-04/1-Zaméwienie z wolnej reki postgpowania na zakup towaréw |Liczba po.stepowan l.m.lewazmonych z 0 Re]gstr zamowien -
lub ustug zgodnie z ustawa prawo winy Zamawiajacego publicznych-rocznie
zamowien publicznych
Prawidiowe przygotowanie . - -
ostepowania na zakup towaréw Liczba postepowar uniewaznionych z Rejestr zamowien
P-04/1-Zamoéwienie z wolnej reki postep! . P winy Zamawiajacego/ liczba <=10% e . 8%
lub ustug zgodnie z ustawa prawo Pt N publicznych-rocznie
Pt . postepowar ogétem *100%
zamowien publicznych
P-04/2-Postepowanie o udzielenie Przeprowadzgme postepowame.; na llose v{vmos.kow ‘?" Rzec.zmka Ewidencja wnioskow - s
_ . Zamowienia zakup towaréw lub ustug zgodnie z | Dyscypliny Finanséw Publicznych 0 rocznie 0 wniskow
P-04-Zakup towaréw i Zakup towarow | uslug zgodnie przepisami prawa zakoriczonych wyrokiem
z Prawem Zaméwien
uslug Publicznych ilosé zakupow dok h dni
P-04/3-Weryfikacja dokumentéw | Dokonanie zakupu towaréw i ustug (ilos¢ zakupow © f)n.anyc zgocnie 2 Raport z kontroli -
ksiggowych ZKZL zgodnie z regulaminem zaktadu procedurd/ ilosci wszystkich 100% 6lroczne -
2gowy! 9 9 zakup6w)*100% P
ilosc zakoriczonych postgpowan
wedtug harmonogramu/ ilo$¢ >=90% rocznie 92%
zaplanowanych postgpowan *100%
P-04/3-Weryfikacja dokumentéw | Dokonanie zakupu towaréw i ustug
ksiggowych ZKZL zgodnie z regulaminem zaktadu ilosé postepowa zakoficzonych
ZAWACIer UMowy W Sprawie >=95% rocznie b.d.
zamowienia publicznego /ilos¢
wszystkich postepowan*100%
P-05-Pozyskiwanie Pozyskiwanie Lokali g i A " Pozyskanie jak najwigkszejilosci | (ilos¢ lokali pozyskanych w danym o Ewidencje wiasne o
lokali Mieszkalnych P-05/01-Pozyskiwanie lokali lokali mieszkalnych roku / 100 mieszkan) 8 100% 100% dziatu - rocznie 140%
P-06-Obstuga prawna : .
zakladu Nieaktywne nieaktywny
) ) P-07/1-Wynajem Zasobéw o (ilosé lokali uzytkowych o
P-Q7-Wyna|em Efektywne ?ago.spodarowanle Uzytkowych Zagospgdarowame lokali wynajetychiloé¢ lokali uzytkowych -85% Ewidencje Masne - 90,42%
Zasobow Uzytkowych zasobow uzy ych uzy ych ogolem)*100 % kwartalnie
P-07/2-Negocjacja stawki czynszu 9 °
Zas'IZ‘:(:i"i'en;";;"s'gfgoﬁ"';"yd“ (ilosé lokali zasiedlonychiloé lokali Ewidencia wiasna
P-08/1-Zasiedlenie Lokali Wy anych. przeznaczonych do >=90% videnciz ! 92%
przeznaczonych do zasiedlenia y ) dziatu - pétrocznie
" zasiedlenia)*100%
lokali
Zasiedlenie lokal Terminowe rozpatrywanie wniosku (;‘::mcmv;nglssdk: ‘I’tv):arﬁg:;l)‘;v;zzfy%ux
P-08-Wynajem Lokali mieszkalnych- socjalnych, P-08/2-Uregulowanie tytutu o uregulowanie tytulu prawnego do terminie/ilosé wnioskow o 580% Ewidencja wiasna 76%
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Sposoéb

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Wartos¢ wskaznika A N RshauhletyiceIMIVIGRZ008
monitorowania [
Wypowiadanie uméw naimu (ilos¢ praw gdzie podjeto dziatania w
P-08/3-Wypowiedzenie umowy w . imu celu wypowiedzenia/ilos¢i spraw w Ewidencja wiasna
. osobom naruszajacym przepisy . e : >=75% . . . 91%
najmu . A ktérych istnieja przestanki do dzialu - pétrocznie
Ustawy o ochronie Praw Lokatoréw . L
wypowiedzenia)*100%
- Ewidencja Dzialu
P-09/1-Windykacja Naleznosci Dziatania (iak.tycz'ny miesigozny ;'ms 580% ksiggowosci,dane 93,60% lok.mieszk.
-09/1- o h nalezr y o . . o 5
maksymalizacja wplywéw ZKZL naleznosci)100% Admlm.strato.ra 97,16% lok.uzytk
miesigcznie
P-09-Windykacja Skuteczna windykacja (ilos¢ diuznikow zalegajacych z Raporty
9 naleznosci naleznosei z ytulu najmu lokal Ograniczenie powstawania wielo- | optatami powyzej 6 petnych okresow administratorow,
uzytkowych i mieszkalnych | P-09/2-Ulgi w splacie naleznosci | 9 P ma P powyze| & peiny. <=40% Ewidencie Wiasnai | b.d. 14,40%
okresowych zadiuzen ptatnosci/ogélna liczba y P
e Dz. Ksiggowosci -
dtuznikéw)*100% .
kwartalnie
P-09/3-Zmiana lub pozyskanie -
nowego dtuznika
P-1 O-Sprzedazv Lokalii Szybkarsprzt.edaz lokali i P-10/1-Sprzedaz Lokalii Budynkow P.rawuﬂ.owe opracowywanie (ilosc wmosko.w;?r’awu?lowtr) Ewidencja wiasna -
10. Budynkow budynkéw mieszkalnych Mieszkalnych wniosku i przekazywanie go do opracowanych/ilos¢ wnioskéw >=90% Sirocznie 97,10%
Mieszkalnych wytypowanych do zbycia ! WGN przekazanych-zakornczonych)*100% p
Skrécenie czasu udzielanie
odpowiedzi w sprawach skarg i
_ . P . whnioskéw.udzielanie odpowiedzi w | (llo$¢ spraw zatatwionych w terminie o, Ewidencja wiasna - o
P-11/1-Skargi i zazalenia sprawach skarg i wnioskow 14 dnifilo$¢ spraw ogétem)*100% >95% kwartalnie 99,00%
P-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu Kierowych do ZKZ.L W terminu 14
1 N S dni.
klientem obstugi klienta
Osiagnigcie wysokiego poziomu n . . o
P-11/2-Analiza oczekiwan i zadowolenia ientow z obsiugi. | (10S¢ ankietz ogoinym wynikiem )
P . . . pozytywnym/ ilo$¢ ankiet z ogélnym >70% Badanie roczne 87,0%
satysfakeji klienta Zatozono ze 80 % ankietowanych nikiem negatywnym)*100%
jest zadowolonych z obstugi. w 9 V! °
- (ilo$¢ pracownikéw z wyzszym ) . :
oo Z::V’:mz:&:ne e wyksztalceniem/ilose >=75% Ew'di‘";':z‘n";':s"a 94%
wy Wy ) i pracownikéw)*100%
P-12/1-Rekrutacja, zatrudnienie i o oae s . .
o (ilo$¢ os6b, ktérym przedtuzono
ocena pracownikéw . ) . .
Dokonywanie trafnego doboru umowe o prace po okresie 80% Ewidencja wiasna - 100%
. pracownikéw prébnym/ilos¢ oséb zatrudnionych na ° Poétrocznie °
P-12-Zarzadzanie . A .
12. Trafny dob6r kadry okres prébny)*100%
Personelem
(ilo$¢ dwukrotnie szkolonych Ewidencia wlasna -
P-12/2-Szkolenie pracownikow Podnoszenie ji kadry pracowniké 6Ina ilos¢ >=50% jaw 55%
PR Rocznie
pracownikéw)*100%
. (ilos¢ szkolen ocenionych . : :
D°k°"VwaZ'zek::n"iig°§;b°’“ ofertl L ozytywniefilosé ocenianych >80% EW"’::[Z‘:;’"'?:“ 100%
fa szkoler)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilos¢ srodkéw finansowych
wykonanie co najmniej 95% zadan | wykorzystanych do realizacji zadan w
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zaplanowanych w planie ciagu roku/ilos¢ srodkow finansowych >95% rocznie 98,97%
finansowym zaplanowanych w planie finansowym
na dany rok)*100
Dazenie do wykonania co najmniej |  (liczba wykonanych dokumentaciji
o P . . e
ZZM/PS-02/PR-01 95% dokumentacii owyoh yh w ciagu roku/io >95% rocznie 100,00%
zaplanowanych w planie zaplanowanych do wykonania
finansowym w ciagu roku. dokumentaciji projektowych)*100%
dazenie do skrécenia terminu e . .
dania pozwolenia na wiazd na (ilo$¢ wydanych pozwoler w terminie
ZZM/PS-02/PR-02 vaana pozw WA NA | 4o 3 dnifilos¢ wszystkich wydanych 95,00% rocznie 100,00%
tereny zieleni do 3 dni od dnia T
A . pozwolen)*100%
ztozenia wniosku
Wykonanie planu w co najmniej (suma uzyskanych dochodow ze
ZZM/PS-02/PR-05, ZZW/SP-02/PR- 90% dochodéw uzyskanych ze sprzedazy drewna w c!agu y >90% rocznie 100,00%
sprzedazy drewna w ciagu roku roku/zaplanowang sprzedaz w ciggu
preedazy a9 roku)*100%
2 ZZM/PS-02
(ilo$c wykonanych prac z rocznego
Dagenie do 100% wykonania | P2ny 0cfrony, hodowl, uzytkowania i
- rekreaciji laséw komunalnych Miasta
zaplanowanych prac wynikajacych z Poznania w ciagu rokuilosé
ZZM/PS/PR-04 rocznego planu ochrony, hodowli, a9 - 100,00% rocznie 100,00%
L P, zaplanowanych prac wynikajacych z
uzytkowania i rekreaciji lasow .
y ) rocznego planu ochrony, hodowli,
komunalnych Miasta Poznania L P,
uzytkowania i rekreaciji lasow
komunalnych Miasta Poznania)*100%
Dazenie do udzielenia co najmniej (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR- |  95%zamowien publicznych, w odwotaniami w ciagu roku/liczba .
. . . . . . P <5% rocznie 0,00%
ktérych nie wniesiono odwotania do | wszystkich udzieloncyh zamoéwien w
uzi ciagu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych jako
. imniie 95% - ! . .
ZZM/PS-03/PR-01, ZZM/PS-03/PR- co .na|n?m|e 95 % kadry . spelma]jqcych wymaga.nlg stan.omska 295% rocznie 100,00%
pracowniczej ocenione pozytynie | pracy/liczba pracownikéw objetych
ocena)*100%
(kwota wykorzystanych srodkow z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
imniei 90-95% N . .
ZZM/PS-03/PR-03 co najmniej 90-95% Socjalnych w ciagu roku/kwota 90-95% rocznie 92,25%
3 ZZM/PS-03 wykorzystanych srodkéw z ZFSS s$rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby (liczba 0séb chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na zawodowe/liczba wszystkich os6b 0,00% rocznie 0,00%
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
IV kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do o,
zatozonych celow: 451 85’03 %
llos¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 374
Legenda:
- brak informacji (macierzy)
- realizacja celow w %
- ilo$¢ celow
bd - brak danych
nie monitorowane w danym
kwartale
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